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บทนํา
 การบริหารงานของคณะสังคมสงเคราะหศาสตรในปจจุบันเปนไปตามประกาศทบวง
มหาวิทยาลัย เร่ือง การแบงสวนราชการในมหาวิทยาลัยธรรมศาสตร (ฉบับท่ี 5) พ.ศ. 2537 ในป 2561 
โดยแบงสวนราชการภายในออกเปน 3 สวนคือ สำนักงานเลขานุการ ภาควิชาสังคมสงเคราะหศาสตร 
และภาควิชานโยบายสังคม การพัฒนาสังคม  และการพัฒนาชุมชน และมีศูนยบริการวิชาการสู
สังคม ประกอบดวย ศูนยฝกอบรมและพัฒนาแหงคณะสังคมสงเคราะหศาสตร ศูนยวิจัยและใหคำ
ปรึกษาทางวิชาการแหงคณะสังคมสงเคราะหศาสตร และศูนยปฏิบัติการสังคมสงเคราะหคลองจั่น  

 คณะสังคมสงเคราะหศาสตร เปนสถาบันการศึกษาดานสังคมสงเคราะหศาสตรชั้นนำของ
ประเทศไทยที่มีอยู  6 สถาบันการศึกษา ประกอบดวย 4 ศูนย ไดแก 1) ศูนยทาพระจันทร 
2) ศูนยรังสิต 3) ศูนยลำปาง และ 4) ศูนยปฏิบัติการเด็กเล็กคลองจั ่น มีพันธกิจหลักดาน
การจัดการศึกษา การวิจัย การบริการวิชาการ และการทำนุบำรุงศิลปะวัฒนธรรม โดยมีผลิตภัณฑหลัก 
ไดแก การศึกษา การวิจัย และการบริการวิชาการ

 คณะสังคมสงเคราะหศาสตรเปนสถาบันการศึกษาแหงแรกที่ริเริ่มใหมีการจัดการเรียน
การสอนดานสังคมสงเคราะหศาสตรและเปนสถาบันที่มีผูเรียนมากที่สุดจาก 6 สถาบันการศึกษาใน
ประเทศไทย ปจจัยภายใน ที่มีผลตอการเปลี่ยนแปลงความสามารถในการแขงขัน คือ การจัดระบบ
การศึกษาที่เนนความเปนวิชาชีพเพื่อสรางองคความรูในการแกไขปญหาสังคมไดจริง เปนสถาบัน
การศึกษาที่ยึดโยงกับประชาชนและชุมชน สวนปจจัยภายนอก คือ สถานการณการเกิดโรคระบาด
โควิด-19 ที่สงผลกระทบตอรูปแบบการจัดการเรียนการสอนผานระบบออนไลน ซึ่งสงผลใหคณะฯ
ตองมีการปรับตัวใหมในการเตรียมบุคลากร นักศึกษา และคณาจารยในการทำงาน การสอน 
การประชุมผานระบบ Platform MST และระบบ ZOOM  คณะฯ ยังมีบทบาทสำคัญในการทำงาน
กับกลุมเปราะบาง ซ่ึงสอดคลองกับแนวโนมการพัฒนาระดับประเทศ เชน แผนยุทธศาสตรชาติ 20 ป 
และ เปาหมายการพัฒนาเพ่ือความย่ังยืน (SDGs)  การเปล่ียนแปลงของโลกยุคปจจุบันและโลกของ
การศึกษา ตองมีการรองรับสภาวการณการแขงขันสูงทั้งในประเทศและตางประเทศ ความตองการ
ที่หลากหลาย ซับซอน  ดังนั้นจึงเปนที่มาของยุทธศาสตร วิสัยทัศน และกลยุทธที่จะชวยใหเกิด
นวัตกรรมการพัฒนาอยางรอบดานใหทันสมัย และขับเคล่ือนยุทธศาสตรของคณะฯไดอยางสรางสรรค
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ประวัติและ
ประสบการณการทำงาน

ขอมูลสวนตัว

ขอมูลการศึกษา

ชื่อ – สกุล   รศ. ดร.อัจฉรา  ชลายนนาวิน
วัน/ เดือน / ปเกิด   7 ตุลาคม 2521
ที่อยูปจจุบัน  บานเลขที่ 84/189 ถนนติวานนทปากเกร็ด 27 ตำบลบางพูด 
                               อำเภอปากเกร็ด จังหวัดนนทบุรี 11120 
โทรศัพท   (086)111-1120
E-mail    auschala2521@gmail.com
สถานที่ทำงาน  ภาควิชานโยบายสังคม การพัฒนาสังคม และการพัฒนาชุมชน 
                          คณะสังคมสงเคราะหศาสตร มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร
   เลขที่ 99 หมูที่ 18 ถ.พหลโยธิน ต.คลองหนึ่ง อ.คลองหลวง จ.ปทุมธานี 12121
โทรศัพท  02-696-5502,โทรสาร: 02-986-8323

ระดับปริญญาตรี 
ศิลปศาสตรบัณฑิต (ศศ.บ.) เกียรตินิยมอันดับ 2  วิชาเอก ภูมิศาสตร  เกรดเฉลี่ย 3.51
สถานที่ศึกษา มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร (ประเทศไทย) ปการศึกษา  2542

ระดับปริญญาโท 
Master of Environment and Management วิชาเอก Environment and Management (MEM) เกรดเฉล่ีย 3.26
สถานที่ศึกษา Royal Roads University (ประเทศแคนาดา) ปการศึกษา  2546

ระดับปริญญาเอก 
รัฐประศาสนศาสตรดุษฎีบัณฑิต (รป.ด.) วิชาเอก นโยบายสาธารณะ เกรดเฉลี่ย 3.89
สถานที่ศึกษา มหาวิทยาลัยมหิดล (ประเทศไทย) ปการศึกษา 2557
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ประสบการณในการทํางานท่ีผานมา

ประสบการณในดานงานวิชาการ เชน วิทยากร ผูเขียนบทความท่ีปรึกษา ฯลฯ 
สาขาวิชา วิทยากร พิธีกร (ไทย/อังกฤษ)

1) เจาหนาที่นโยบายและแผน สำนักนโยบายและแผน กระทรวงมหาดไทย
2) เจาหนาที่ฝายตางประเทศบริษัท Petrosol กรุงแวนคูเวอร ประเทศแคนาดา
3) เจาหนาที่ฝายประชาสัมพันธและสื่อสารองคกร สถานฑูตพานิชยประจำกรุงแวนคูเวอร ประเทศแคนาดา
4) ผูอำนวยการฝายตางประเทศ บริษัท Duang Kaew Jewelry Manufacturers Thailand 
5) ผูประกาศขาวภาคภาษาอังกฤษและขาวตางประเทศรายการ World Focus และรายการ New Vaccine 
6) อาจารยพิเศษโรงเรียนนายรอยตำรวจ
7) อาจารยพิเศษโรงเรียนนายเรืออากาศอาวุโส
8) ที่ปรึกษากรมกิจการพลเรือนทหาร กองบัญชาการกองทัพไทย
9) ผูทรงคุณวุฒิวารสารวิทยาลัยปองกันราชอาณาจักร
10) ผูอำนวยการหลักสูตรพัฒนาชุมชนมหาบัณฑิต คณะสังคมสงเคราะหศาสตร มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร
11) ผูชวยคณบดีฝายวิเทศกและสื่อสารองคกร คณะสังคมสงเคราะหศาสตร มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร
12) หัวหนาภาควิชานโยบายสังคม การพัฒนาสังคม และการพัฒนาชุมชน คณะสังคมสงเคราะหศาสตร 
     มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร
13) รองคณบดีฝายบริหารและสื่อสารองคกร คณะสังคมสงเคราะหศาสตร มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร

1) วิทยากรภาคภาษาอังกฤษโครงการ NGOs project development cooperation between Thai-Cambodia  
    หลักสูตรฝกอบรม 1 อาทิตยใหแกกลุม NGOs ชาวกัมพูชา
2) วิทยากรภาคภาษาอังกฤษโครงการศึกษาดูงานนักศึกษาระดับมหาบัณฑิต มหาวิทยาลัย San Diego สหรัฐอเมริกา
3) วิทยากรภาคภาษาอังกฤษ โครงการสัมมนาวิชาการนานาชาติ APASWE ความรวมมือ 42 ประเทศ
    เพื่อแลกเปลี่ยนผลงานทางวิชาการดานงานสังคมสงเคราะห
4) วิทยากรภาคภาษาอังกฤษ โครงการปนน้ำใจ ความรวมมือระหวางมหาวิทยาลัยสงขลานครินทรและ
    ประเทศมาเลเซีย
5) วิทยากรภาคภาษาอังกฤษ ในหัวขอ Global Warming and Climate Change ใหแกนักศึกษาหลักสูตร 
    Social Policy and Development Program Thammasat University 

ขอมูลประสบการณ / ความถนัด / ความสนใจพิเศษ
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6)  วิทยากรภาคภาษาอังกฤษ ในหัวขอ Social Security and Social Welfare in Comparative study between 
    Thailand and Welfare State หลักสูตร Social Policy and Development Program Thammasat University 
7) วิทยากรภาคภาษาอังกฤษ ในหัวขอ Revitalization and Wellbeing โครงการประชุมนานาชาติ Revitalization rural 
   development to poverty eradication
8) วิทยากรภาคภาษาอังกฤษ ในหัวขอ Community development theory and practice โครงการความรวมมือ 
    ไทย เมียนมาร ภายใต ASEAN Consortium
9) วิทยากรภาคภาษาอังกฤษงาน World Social Worker โครงการความรวมมือระหวาง UN และ กระทรวง พม.
10) วิทยากรโครงการฝกอบรมการดำเนินงานวิจัยไปสูการกำหนดนโยบายและยุทธศาสตรองคกร แกขาราชการ
     กระทรวงยุติธรรม ณ กระทรวงยุติธรรม
11) วิทยากรโครงการฝกอบรมประกาศณียบัตร หลักสูตรการกูภัยเบื้องตน นักศึกษามหาวิทยาลัยธรรมศาสตร
12) วิทยากรโครงการสัมมนาระดับปริญญาตรีและปริญญาโทในหัวขอ อยูใหเปนเย็นใหได คณะวิศวกรรมศาสตร  
     ภาควิชาวิศวกรรมอุตสาหการ มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร
13) วิทยากรหลักสูตรการพัฒนางานวิจัย นักศึกษาหลักสูตรพัฒนาชุมชนมหาบัณฑิตคณะสังคมสงเคราะหศาสตร 
     มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร
14) วิทยากรหลักสูตรการพัฒนาบทความวิจัยและบทความวิชาการ นักศึกษาระดับมหาบัณฑิตและดุษฎีบัณฑิต    
     มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร
15) อาจารยพิเศษ วิชาการบริหารจัดการภัยพิบัติ คณะตำรวจศาสตร โรงเรียนนายรอยตำรวจสามพราน
16) อาจารยพิเศษ วิชาการจัดทำยุทธศาสตรการบริหารจัดการภัยพิบัติ วิทยาลัยเสนาธิการทหารบก
17) วิทยากรหลักสูตร ภาษาอังกฤษสำหรับนักนิติบัญญัติ ใหแก ขาราชการระดับชำนาญการ รัฐสภา
18) วิทยากรเรื่อง “การบริหารจัดการภัยพิบัติสำหรับกลุมเปราะบาง” ใหแกนายทหารอากาศอาวุโส 
     โรงเรียนนายเรืออากาศ
19) วิทยากรเรื่อง 
“กระบวนการขับเคลื่อนการคุมครองพิทักษสิทธิ์สำหรับกลุมหญิงไทยที่ตกเปนเหยื่อการคามนุษยในตางประเทศ” 
ขาราชการหนวยงาน สสว. ทั่วประเทศ ณ จังหวัดนาน
20) วิทยากรเรื่อง 
“กระบวนการปองกันและแกไขปญหาการคามนุษยในลักษณะรัฐตอรัฐเพื่อการลดอัตราเสี่ยงตอการเกิดกรณีการคามนุ
ษยในประเทศและระหวางประเทศ” ขาราชการสสว. ระดับชำนาญการ ณ พัทยา
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ผูเขียนบทความตีพิมพในประเทศและตางประเทศ 
(ฐานTCI กลุม 1 และ 2 และ Scopus)

1) Chalayonnavin, Auschala & Sirisunhirun, S. (2012). Sustainable Market Like for Education System 
in Thailand. Journal of the Community and Environmental Management for Sustainable Develop-
ment in ASEAN. Bangkok: The National of Graduate National Conference. (2)(1). (May 2012) 

2) Chalayonnavin, Auschala & Sirisunhirun, S. (2012). The Royal Forest Department the Needs for 
Reforms. CIIM Inclusive Innovation and Innovative Management. Bangkok: International Conference 
Proceeding on ICIIIM 2012.

3) Chalayonnavin, Auschala & Choonhaklay, S. (2015). Pha Khao Phuluang “A Restoration Project” 
Case Study-Forest Exploits of the Past and Present RFD Can Fix it! Develop Strong Organizational 
and Community Bases- Forest Restored. Asian Social Science Canadian Center of Science and 
Education. Canada: Canadian Center of Science and Education. (11)(2). ISSN 1911-2017. (Scopus)

4) สมบรูณ ศิริสรรหิรัญ, อัจฉรา ชลายนนาวิน, นันทวรรณ พุทธวรรณ, อัจฉรีย ทิพธนธรนินทร และรุงดาวจารุภูมิ. 
นโยบายการศึกษาเพื่อพัฒนา7วิชาชีพสูการเปดเสรีในประชาคมอาเซียน.วารสารสหศาสตร Interdisciplinary 
Studies Journal.ปที่12 ฉบับที่2 (กันยายน-ธันวาคม 2555)

5) Chalayonnavin, Auschala. (2015). Game Theory and the Unrest in Thai Southern Border Provinc-
es. Asian Social Science Canadian Center of Science and Education. Canada: Canadian Center of 
Science and Education. (11)(26). ISSN 1911-2025(Scopus)

6) Chalayonnavin, Auschala. (2015). Dancing with the Change. เสนอผลงานวิชาการในงานเนื่องในโอกาสครบ
รอบการสถาปนาคณะสังคมสงเคราะหศาสตร. ปที่ 62 ในหัวขอหลัก "เศรษฐกิจ ความยากจน กับชีวิตผูคน:บทบาท
ทิศทางงานสังคมสงเคราะหในสังคมอาเซียน" 1 มกราคม 2558.

7) Chalayonnavin, Auschala. (2016). Informal Organization the New Paradigm to the Community 
Development. วารสารนานาชาติ สาขามนุษยศาสตรและสังคมศาสตร มหาวิทยาลัยขอนแกน. ปที่ 6 ฉบับที่ 1 
ประจำเดือนมกราคม-เมษายน 2559.

8) Chalayonnavin, Auschala. (2016). Critical Rationality: The Window of Opportunity of the 
Post-Modern Thai Society. วารสารการเมือง การบริหาร และกฎหมาย คณะรัฐศาสตรและนิติศาสตร มหาวิทยาลัย
บูรพา. ที่ 8 ฉบับที่ 3 ประจำเดือนเมษายน-ธันวาคม 2559.

9) Chalayonnavin, Auschala. (2016). The Savings and Credit Cooperative of Royal Police Cadet 
Academy Limited New Guidelines for Good Governance Reform in the Royal Thai Police. วารสาร 
Asian Social Science. Vol.12No.6June2016. (Scopus)

10) ยูโทเปยมิติทางสังคมศาสตร  วารสารดานการบริหารรัฐกิจและการเมือง Journal of Public Administration  
and Politics ปที่ 5 ฉบับที่ 2 กรกฏาคม-ธันวาคม 2559
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11) การมีสวนรวมของประชาชนในการปรับสภาพภูมิทัศนริมน้ำเพื่อขจัดปญหาโศกนาฏสาธารณสมบัติ และความไม
สอดคลองกับวัฒนธรรมชุมชนวารสารคุณภาพชีวิตกับกฏหมาย Quality of Life and Law Journal   ปที่ 12 ฉบับที่ 
2 กรกฏาคม-ธันวาคม 2559

12) Chalayonnavin, Auschala. (2015). Game Theory and the Unrest in Thai Southern Border Provinc-
es. Asian Social Science Canadian Center of Science and Education. Canada: Canadian Center of 
Science and Education. (11)(26). ISSN 1911-2025 (Scopus)

13) Chalayonnavin, Auschala (2560). บทบาทภูมิปญญาทองถิ่นตอการพัฒนาชุมชนของตนเองหลังภัยพิบัติเพื่อ
ความพรอมในการเขาสูประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน : กรณีศึกษา อำเภอแมสาย จังหวัดเชียงราย. วารสารสถาบัน
วิชาการปองกันประเทศ. ปที่ 8 ฉบับที่ 3 กันยายน-ธันวาคม 2560.

14) อัจฉรา ชลายนนาวิน (2560) การนำนโยบายรีเจนเนอเรชั่นมาใชเพื่อพัฒนาระบบสวัสดิการสังคมและความยั่งยืน
ของการพัฒนาชุมชนในประเทศไทย.ความวารสารมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร ปที่ 9 ฉบับที่ 3 (กันยายน - 
ธันวาคม 2560) 

15) อัจฉรา ชลายนนาวิน (2561) บทบาทการนำทางความคิดของภูมิปญญาทองถิ่นชายแดนใตเพื่อความเปนหนึ่งใน
ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน.วารสารคณะสังคมสงเคราะหศาสตร 3 มกราคม-มิถุนายน 2561

16) อัจฉรา ชลายนนาวิน (2562) แนวคิดองคประกอบชุมชนและการพัฒนาชุมชนอยางยั่งยืน. วารสารรัฏฐาธิปตย. ป
ที่ 8 ฉบับที่ 4 มกราคม-เมษายน 2562

17) อัจฉรา ชลายนนาวิน (2562). กระบวนการขับเคลื่อนการคุมครองพิทักษสิทธิ์สำหรับกลุมหญิงไทยตกเปนผูเสียหาย
จากการคามนุษยในตางประเทศ. วารสารฟาฏอนี. ปที่ 8 มกราคม-เมษายน 2561.

18) อัจฉรา ชลายนนาวิน (2562).การคามนุษยขามชาติ: กลไกการขับเคลื่อนกระบวนการปองกันและแกไขปญหาการ
คามนุษยในพื้นที่เสี่ยงระหวางประเทศ.วารสารวิชาการอาชญาวิทยาและนิติวิทยาศาสตร:Vol 5 No 1 (2019): 
January - June 2019

19) อัจฉรา ชลายนนาวิน (2562). กระบวนการปองกันและแกไขปญหาการคามนุษยในลักษณะรัฐตอรัฐเพื่อการลด
อัตราเสี่ยงตอการเกิดกรณีการคามนุษยในประเทศและระหวางประเทศ.วารสารโรงเรียนนายเรืออากาศนวมินทกษัตริ
ยาธิราช. Vol 7 (2019): Year 7 December 2019

ความถนัด / สนใจเปนพิเศษทางวิชาการ

วิจัยและบทความ นโยบายสาธารณะ และนโยบายสิ่งแวดลอม

ความถนัดทางภาษา

ภาษาอังกฤษ
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ผลงานวิจัยในอดีต 
(ท้ังท่ีเปนเจาของโครงการและรวมโครงการ)

1) Chalayonnavin, Auschala & Sirisunhirun, S. (2012). The Royal Forest Department the Needs for 
    Reforms. CIIM Inclusive Innovation and Innovative Management. Bangkok: International 
    Conference Proceeding on ICIIIM 2012.
2) สมบรูณ ศิริสรรหิรัญ, อัจฉรา ชลายนนาวิน, นันทวรรณ พุทธวรรณ, อัจฉรีย ทิพธนธรนินทร และรุงดาวจารุภูมิ. 
    2556. วิจัยนโยบายการศึกษาเพื่อพัฒนา7วิชาชีพสูการเปดเสรีในประชาคมอาเซียน: วารสารสหศาสตร 
    Interdisciplinary Studies Journal.ปที่12 ฉบับที่2 (กันยายน-ธันวาคม 2555)
3) Chalayonnavin, Auschala. (2003). Application of remote sensing and GIS for planning and 
    management of Mea Chaem watershed, Changwat Chiang Mai (Thailand). Victoria: 
    Royal Roads University.  
4) Chalayonnavin, Auschala & Choonhaklay, S. (2015). Pha Khao Phuluang “A Restoration Project” 
    Case Study-Forest Exploits of the Past and Present RFD Can Fix it! Develop Strong Organizational   
    and Community Bases- Forest Restored. Asian Social Science Canadian Center of Science 
    and Education. Canada: Canadian Center of Science and Education. (11)(2). ISSN 1911-2017.
5) Chalayonnavin, Auschala. (2016). The Savings and Credit Cooperative of Royal Police Cadet 
    Academy Limited: New Guidelines for Good Governance Reform in the Royal Thai Police. 
    Asian Social Science. Vol 12, No 5 (2016).
6) Chalayonnavin, Auschala (2560). บทบาทภูมิปญญาทองถิ่นตอการพัฒนาชุมชนของตนเองหลังภัยพิบัติ
    เพื่อความพรอมในการเขาสูประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน : กรณีศึกษา อำเภอแมสาย จังหวัดเชียงราย.
    วารสารสถาบันวิชาการปองกันประเทศ. ปที่ 8 ฉบับที่ 3 กันยายน-ธันวาคม 2560.
7) อัจฉรา ชลายนนาวิน (2561) บทบาทการนำทางความคิดของภูมิปญญาทองถิ่นชายแดนใตเพื่อความเปนหนึ่ง
    ในประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน.วารสารคณะสังคมสงเคราะหศาสตร 3 มกราคม-มิถุนายน 2561
8) อัจฉรา ชลายนนาวิน และ กีรติกา กีรติพงษไพศาล.(2561).  โครงการวิจัย กระบวนการขับเคลื่อนการคุมครอง
    พิทักษสิทธิสำหรับกลุมหญิงไทยที่ตกเปนเหยื่อการคามนุษยในตางประเทศ งบประมาณจาก วช. 2561
9) อัจฉรา ชลายนนาวิน และ กีรติกา กีรติพงษไพศาล. (2562). กระบวนการปองกันและแกไขปญหาการคามนุษย
    ในลักษณะรัฐตอรัฐเพื่อการลดอัตราเสี่ยงตอการเกิดกรณีการคามนุษยในประเทศและระหวางประเทศ 
    งบประมาณจาก วช. 2562
10) อัจฉรา ชลายนนาวิน และ กีรติกา กีรติพงษไพศาล. (2562). การคามนุษยขามชาติ: กลไกการขับเคลื่อน
     กระบวนการปองกันและแกไขปญหาการคามนุษยในพื้นที่เสี่ยงระหวางประเทศ งบประมาณจาก วช. 2562
11) อัจฉรา ชลายนนาวิน. (2562). ความเชื่อมั่นของประชาชนที่มีตอกองบัญชาการกองทัพไทย 
     กรณีศึกษาประชาชนในถิ่นทุรกันดาร .งบประมาณจากกองบัญชาการกองทัพไทย.
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ผลงานวิจัยท่ีกําลังดําเนินการอยู 

การฝกอบรม

1)

2)

3)

4)

5)

6)

7)

หลักสูตร พสบ.บก.ทท. ณ หนวยงาน สจว. วิทยาลัยปองกันราชอาณาจักร

หลักสูตร service learning ณ มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร

หลักสูตร active learning ณ มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร

ฝกอบรมหลักสูตรผูประกาศระดับตน ณ ราชภัฎสวนสุนันทา

ฝกอบรมหลักสูตรผูประกาศระดับกลาง ณ ราชภัฎสวนสุนันทา

ฝกอบรมหลักสูตรผูประกาศระดับสูง ณ ราชภัฎสวนสุนันทา

ฝกอบรมหลักสูตรจริยธรรมการวิจัยในคน มหาวิทยาลัยมหิดล

โครงการบริการสังคม

1) 

2) 

3) 

4) 

อัจฉรา ชลายนนาวิน. โครงการ : พัฒนาศักยภาพเด็กและเยาวชนของสถานแรกรับเด็กหญิงบานธัญญพร 
อำเภอธัญบุรี จังหวัดปทุมธานี ความรวมมือระหวางมหาวิทยาลัยธรรมศาสตร มูลนิธิพลังที่ยั่งยืน ปตท 
และ กระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย

อัจฉรา ชลายนนาวิน. โครงการ: พัฒนาศักยภาพพี่เลี้ยงเด็กและเยาวชนของสถานแรกรับเด็กหญิงบานธัญญพร   
อำเภอธัญบุรี จังหวัดปทุมธานี ความรวมมือระหวางมูลนิธิพลังที่ยั่งยืน ปตท และ กระทรวงการพัฒนาสังคม
และความมั่นคงของมนุษย

อัจฉรา ชลายนนาวิน และ กีรติกา กีรติพงษไพศาล. โครงการพัฒนากระบวนการปองกันและแกไขปญหาการคา
มนุษยในลักษณะรัฐตอรัฐเพื่อการลดอัตราเสี่ยงตอการเกิดกรณีการคามนุษยในประเทศและระหวางประเทศ 
งบประมาณจาก วช. 2562 ความรวมมือระหวางมหาวิทยาลัยธรรมศาสตร สสว.1-12 และ
กระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย

อัจฉรา ชลายนนาวิน และ กีรติกา กีรติพงษไพศาล. การคามนุษยขามชาติ: โครงการพัฒนากลไกการขับเคล่ือน
กระบวนการปองกันและแกไขปญหาการคามนุษยในพ้ืนท่ีเส่ียงระหวางประเทศ งบประมาณจาก วช. 2562 
ความรวมมือระหวางมหาวิทยาลัยธรรมศาสตร สสว. 1-12 และ กระทรวงการพัฒนาสังคมและความม่ันคงของมนุษย

1) อัจฉรา ชลายนนาวิน. โครงการ : พัฒนาศักยภาพเด็กและเยาวชนของสถานแรกรับเด็กหญิงบานธัญญพร 
อำเภอธัญบุรี จังหวัดปทุมธานี
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1)

2)

3)

4)

ประวัติการทํางานในตําแหนงบริหาร
คณะสังคมสงเคราะหศาสตร

ดำรงตำแหนงผูชวยคณบดีฝายวิเทศและสื่อสารองคกร คณะสังคมสงเคราะหศาสตร มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร

ผูอำนวยการหลักสูตรพัฒนาชุมชนมหาบัณฑิต คณะสังคมสงเคราะหศาสตร มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร

ดำรงตำแหนงหัวหนาภาควิชานโยบายสังคม การพัฒนาสังคม และการพัฒนาชุมชน 
คณะสังคมสงเคราะหศาสตร มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร

ดำรงตำแหนงรองคณบดีฝายบริหารและสื่อสารองคกร คณะสังคมสงเคราะหศาสตร มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร

1)

2)

3)

4)

ผลงานเดน

ดำเนินการจัดทำความรวมมือระหวางมหาวิทยาลัยธรรมศาสตรและกองบัญชาการกองทัพไทย

ดำเนินการจัดทำความรวมมือระหวางมหาวิทยาลัยธรรมศาสตรและกระทรวงพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย

บริหารจัดการหลักสูตรและไดรับการประเมินจากผูทรงคุณวุฒิดวยคะแนน 3.45 ป 2558 3.51 ป 2559 
และ 3.56 ป 2561

ดำเนินการพัฒนาหลักสูตรสังคมสงเคราะห ความรวมมือระหวางเมียนมาร และคณะสังคมสงเคราะหศาสตร 
และจัดทำการแปลคูมือฝก 1 เปนภาษาอังกฤษ

ประวัติและประสบการณการทํางาน 15
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O2 ยุทธศาสตรการบริหาร
มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร

วิสัยทัศน
มหาวิทยาลัยระดับโลกเพื่อประชาชน (The World-Class University for the People)

ปรัชญา
มหาลัยยอมอุปมาประดุจบอน้ำบำบัดความกระหายของราษฎร

ปณิธาน
มหาวิทยาลัยเพื่อประชาชน (Thammasat For The People) 

เปาหมายหลัก
1)  มหาวิทยาลัยไดรับรางวัลความเปนเลิศระดับสากลอยางตอเนื่อง ทั้งในดานวิชาการ วิจัยและนวัตกรรม
     การบริหารงาน รวมทั้งการเปนมหาวิทยาลัยยั่งยืนที่มุงรับใชประชาชนและสังคม
2)  มหาวิทยาลัยไดรับการจัดอันดับสากลสูงขึ้นอยางตอเนื่อง
3)  มหาวิทยาลัยไดรับการรับรองมาตรฐานสากลในดานการเรียนการสอน การวิจัย การบริการสังคม และ
     การบริหารงาน
4)  ภาวะการมีงานทํา และระดับความพึงพอใจผูใชบัณฑิตสูงขึ้นอยางตอเนื่อง จากการมุงผลิตบัณฑิต และ
     พัฒนาคนทํางานใหมีคุณลักษณะและทักษะแหงอนาคต
5)  ความเปนองคกรธรรมาภิบาล และความพึงพอใจของผูมีสวนไดสวนเสียจากการดําเนินงานของ
     มหาวิทยาลัยสูงขึ้นอยางตอเนื่อง

ยุทธศาสตรการบริหาร มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร 17



ยุทธศาสตร 2
พัฒนาท่ีทํางานแหงอนาคต (Future Workplace)

เปาประสงค: 
พัฒนากายภาพ โครงสรางพ้ืนฐาน และการบริหารดานตาง ๆ ในมหาวิทยาลัย

 มหาวิทยาลัยธรรมศาสตรเปนมหาวิทยาลัยแหงการพัฒนาที่ยั ่งยืนและเปนสถานที่ทํางานแหงอนาคต
ที่ชวยสรางผลิตภาพสูงสุดใหคนทํางาน มีโครงสรางพื้นฐาน ทั้งกายภาพและออนไลนที ่ทันสมัย สะดวกสบาย 
รวมทั้งกฎระเบียบตาง ๆ ที่ทําใหความคลองตัว มีประสิทธิภาพ เสริมสรางขวัญและกําลังใจในการทํางานควบคูไปกับ
ความเจริญกาวหนาในการทํางาน โดยมีทักษะการทํางานที่เทาทันการเปลี่ยนแปลงของโลก

ยุทธศาสตร 3
พัฒนาคุณภาพชีวิตและสังคมแหงอนาคต (Future Life and Society)

เปาประสงค: 
พัฒนางานวิจัยนวัตกรรม การบริการสังคมและบริการสุขภาพ

 มหาวิทยาลัยธรรมศาสตรจะเปนพื้นที่ในการวิจัย สรางสรรนวัตกรรม และStartup รวมทั้งใหบริการสังคม
และบริการทางสุขภาพ เพื่อพัฒนาคุณภาพชีวิตของประชาชนและสรางสังคมที่ดีียิ่งขึ้นในอนาคต

ยุทธศาสตรท่ี 1
พัฒนากําลังคนแหงอนาคต (Future Workforce)

เปาประสงค: 
พัฒนาการเรียนการสอนและพัฒนานักศึกษา

ประเด็นยุทธศาสตรเพ่ือการพัฒนา 4 Future

 มหาวิทยาลัยธรรมศาสตรจะเปนสถาบันวิชาการที่สรางพลังการทํางานในอนาคตใหกับประเทศ โดยจะทํา
หนาที่เปนแพลตฟอรมในการพัฒนาทักษะแหงอนาคตใหกับบัณฑิต และคนทํางานในอาชีพตาง ๆ เพื่อทําใหทุกคน
สามารถปรับตัวจากอาชีพเดิมจำนวนมากที่กําลังจะหายไป และตอบโจทยอาชีพใหม ๆ ที่ทาทายในโลกอนาคต
โดยทํางานไดทุกที่ทั่วโลก นอกจากนี้ยังตองมีจิตสํานึกที่สอดคลองไปกับเปาหมายการพัฒนาอยางยั่งยืนตามแนวทาง
ที่กําหนดไวโดยสหประชาชาติ
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ยุทธศาสตร 4
พัฒนารูปแบบความรวมมือแหงอนาคต (Future Collaboration)

เปาประสงค: 
พัฒนาความรวมมือกับทุกภาคสวนของสังคมไทยและสังคมโลก

 มหาวิทยาลัยธรรมศาสตรจะเปนตนแบบความรวมมือแหงอนาคตที่ระดมทรัพยากรทั้งในดานการเงิน ความรู 
ทักษะ ความเชี่ยวชาญ ตลอดจนเครื่องมือและอุปกรณตาง ๆ จากหนวยงานทั้งในและตางประเทศเขามาสูกระบวนการ
เรียนการสอน การวิจัย การพัฒนาเพื่อตอบโจทยที่เปนปญหาสําคัญ ๆ ใหกับทุกภาคสวนของสังคมไทยและสังคมโลก 
โดยจะสรางโมเดลความรวมมือที่เปนประโยชนอยางมีนัยสําคัญใหกับทุกฝาย เพื่อใหเปนความรวมมือที่ตอเนื่องอยาง
ยั่งยืน วิสัยทัศนของมหาวิทยาลัยธรรมศาสตรในป 2565 คือ มหาวิทยาลัยระดับโลกเพื่อประชาชน (บมเพาะคน 
ใหออกไปมีประโยชนเพื ่อประชาชน ไดร ับการยอมรับในระดับโลก สามารถวัดไดด วย World Ranking, 
International Standard ตองไดรับรองมาตรฐานสากล ซึ่งแตละกลุมการดำเนินงานของมหาวิทยาลัย จะดำเนินการ
ตางกัน (มีคาน้ำหนักของตัวชี้วัดตางกัน)

 แตละหนวยงานตองกำหนดขอลงในการปฏิบัติงานรวมกัน เพื่อใหมหาวิทยาลัยและคณะทำงานสอดคลองกัน 
และใชในการประเมินผูบริหารโดยสภาฯ ทุกหนวยงานตองถูกประเมินโดยใช QA ผลการปฏิบัติงานและจำนวน
นักศึกษาที่รับเขาซึ่งในปนี้มีตัวชี้วัดใหมที่กลาวไปขางตนในการจัดทำโครงการแตละโครงการ การตั้งวัตถุประสงคมี
ความสอดคลองกับ SDGs เชื ่อมโยงกับ higher Education หนวยงานการศึกษา และตองมีเร ื ่อง SDGs 
เขาไปเกี่ยวของดวย

ยุทธศาสตรการบริหาร มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร 19

กลุมท่ี 1 

กลุมการจัด
การเรียนการสอน

กลุมวิจัย

กลุมท่ี 2

กลุมท่ี 3

กลุมงานบริการ

กลุมท่ี 4 

กลุมวิสาหกิจ
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O3 ขอมูลเบื้องตนของ
คณะสังคมสงเคราะหศาสตร

 คณะสังคมสงเคราะหศาสตรเปนคณะที่จัดการเรียนการสอนดานสังคมสงเคราะหศาสตรเปน
คณะแรกในประเทศไทยโดยมติคณะรัฐมนตรี ในวันที่ 11 มกราคม พ.ศ. 2497 และมีพระราชบัญญัติ
จัดตั้งคณะสังคมสงเคราะหศาสตร มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร เมื่อวันที่ 25 มกราคม 2497 โดยมีหลัก
การและเหตุผลวา เพื่อใหสอดคลองกับนโยบายของรัฐอันเกี่ยวกับประชาสงเคราะหและการประกัน
สังคมเพื่อสงเสริมสวัสดิภาพที่ดีใหกับประชาชน และเพื่อสงเสริมมาตรฐานการศึกษาในดานสังคม
สงเคราะหศาสตร จากสถานศึกษาวัฒนธรรมสงเคราะห ที ่จัดฝกอบรมบุคคลตาง ๆ ใหไปเปน
นักสังคมสงเคราะห ตอมาคณะสังคมสงเคราะหศาสตรไดถูกจัดตั้งขึ้นเปนคณะที่ 5 ในมหาวิทยาลัย
ธรรมศาสตร เมื่อวันที่ 25 มกราคม 2497 

 ในป พ.ศ. 2561 มีข อบังค ับมหาวิทยาลัยธรรมศาสตร ว าด วยการแบงส วนงานใน
คณะสังคมสงเคราะหศาสตรเปนภาควิชา พ.ศ. 2561 ลงวันที ่ 7 พฤษภาคม 2561 ประกาศใน
ราชกิจจานุเบกษา เลม 135 ตอนพิเศษ 144 ง เมื่อวันที่ 21 มิถุนายน 2561 มีผลบังคับใชตั้งแตวันถัด
จากวันประกาศในราชกิจจานุเบกษา คือ ตั้งแตวันที่ 22 มิถุนายน 2561 เปนตนไป ใหแบงสวนงานใน
คณะสังคมสงเคราะหศาสตรเปนภาควิชา จำนวน 2 ภาควิชา คือ 1) ภาควิชาสังคมสงเคราะหศาสตร 
2) ภาควิชานโยบายสังคม การพัฒนาสังคม และการพัฒนาชุมชน ซึ่งหลักสูตรของคณะฯ มีดังนี้ 

21ขอมูลเบ้ืองตนของ คณะสังคมสงเคราะหศาสตร



 นอกจากนี้คณะฯยังมีหลักสูตรที่อยูระหวางการปดหลักสูตร เนื่องจากอยูในระหวางปรับปรุงหลักสูตร 
ซึ่งหลักสูตรไดยุติการศึกษามี 2 หลักสูตร คือ หลักสูตรสังคมสงเคราะหศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาการบริหารและ
นโยบายสวัสดิการสังคม (ศูนยลำปาง) หลักสูตรพัฒนาแรงงานและสวัสดิการมหาบัณฑิต 

หลักสูตรการศึกษา

หลักสูตรปริญญาตรี

• หลักสูตรสังคมสงเคราะหศาสตรบัณฑิต 
• หลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต สาขานโยบายสังคมและการพัฒนา (หลักสูตรนานาชาติ) 

หลักสูตรปรัชญาดุษฎีบัณฑิต

• หลักสูตรปรัชญาดุษฎีบัณฑิต สาขาวิชานโยบายสังคม

หลักสูตรปริญญาโท

• หลักสูตรสังคมสงเคราะหศาสตรมหาบัณฑิต 
• หลักสูตรพัฒนาชุมชนมหาบัณฑิต 
• หลักสูตร สส.ม. สาขาวิชาการบริหารและนโยบายสวัสดิการสังคม
• หลักสูตรศิลปศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชานโยบายสังคม
• หลักสูตรพัฒนาแรงงานและสวัสดิการสังคมมหาบัณฑิต 
• หลักสูตรศิลปศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาบริหารงานยุติธรรม 
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ขอมูลดานนักศึกษาและคณาจารย

ประเด็นท่ีเปรียบเทียบ
คณะสังคมสงเคราะหศาสตร
มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร

1. จำนวนบัณฑิต ป.ตรี ที่สำเร็จการศึกษาปการศึกษา 2562

2. จำนวนบัณฑิต ป.โท ที่สำเร็จการศึกษาปการศึกษา 2562

3. จำนวนบัณฑิต ป.เอก ที่สำเร็จการศึกษาปการศึกษา 2562

4.1 จำนวนอาจารย (รวมที่ลาศึกษาตอ)
4.2 จำนวนอาจารยที่มีตำแหนงทางวิชาการ
4.3 จำนวนอาจารยที่จบปริญญาเอก

51
27.5
26.5

5. จำนวนผลงานวิชาการของระดับบัณฑิตศึกษาที่ตีพิมพในป พ.ศ.2561

7. จำนวนผลงานที่ตีพิมพในวารสารระดับนานาชาติที่อยูในฐานขอมูล       
   Scopus พ.ศ.2563

6. จำนวนหลักสูตรที่เปดการเรียนการสอนในแตละระดับ      

399 คน

30 คน

2 คน

31 บทความ

5 เรื่อง

ป.ตรี จำนวน 2 หลักสูตร
ป.โท 5 หลักสูตร
ป.เอก 1 หลักสูตร
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อัตราการสำเร็จการศึกษาภายในวงรอบหลักสูตร
ระดับปริญญาตรีในหลักสูตรนานาชาติพบวาอัตรา
การสำเร็จเพิ่มขึ้นจากปการศึกษา 2561 รอยละ 
1.55 ซึ ่งต่ำกวาเปาหมายเล็กนอยในสวนของ
นักศึกษาสังคมสงเคราะหศาสตรบัณฑิตพบวาอัตรา
การสำเร็จการศึกษาต่ำกวาปการศึกษา 2561 
รอยละ 6.11 ผลลัพธการเรียนรูของผูเรียนตาม
ภารกิจดานการศึกษาพบวา ปการศึกษา 2562 
อัตราการสำเร็จภายในวงรอบตัวชี้วัดรอยละของ
บัณฑิตในระดับปริญญาตรีท่ีไดงานทำหรือประกอบ
อาชีพอิสระภายใน 1 ป จากสถิติปการศึกษา 
2560 - 2562 พบวา หลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต
สาขาว ิ ช านโยบายส ั งคมและการพ ัฒนา  

(หลักสูตรนานาชาติ)  มีอัตราของบัณฑิตในระดับ
ปริญญาตรีที ่ไดงานทำหรือประกอบอาชีพอิสระ
ภายใน 1 ป ท่ีเพ่ิมสูงข้ึนกวาหลักสูตรสังคมสงเคราะห
ศาสตรบัณฑิตอย างต อเน ื ่องตลอดเวลา 3 ป 
การศึกษาที่ผานมาและรอยละของบัณฑิตในระดับ
ปริญญาตรีที่ไดงานทำหรือประกอบอาชีพอิสระหรือ
ศึกษาตอ ภายใน 1 ป สำหรับปการศึกษา 2562 มี
อ ัตราคาเฉลี ่ยการไดงานของบัณฑิตหลักสูตร
ศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชานโยบายสังคมและ
การพัฒนา (หลักสูตรนานาชาติ) เพิ่มขึ้นจากปการ
ศึกษา 2561 และหลักสูตรสังคมสงเคราะหศาสตร
บัณฑิต มีคาเฉลี่ยการไดงานทำของบัณฑิตลดลงมา
อยูที่รอยละ 74.32  
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จำนวนของนักศึกษาในระดับปริญญาตรี โท และ
เอกที ่ร ับใหมจำนวนของนักศึกษาในระดับ
ปริญญาตรี โท และเอกที่รับใหม มีจำนวนเพิ่มลด
ไมแตกตางจากเดิม แสดงใหเห็นถึงความตองการ
ของตลาดนักเรียนนักศึกษา และคนวัยทำงาน 
คณะมีการเปดหลักสูตรที่หลากหลายเพื่อรองรับ
ความตองงานในวิชาชีพเฉพาะกลุม สวนรอยละ
ของจำนวนการคงอยูของนักศึกษาเมื่อขึ้นชั้นปที่ 
2 ตอจำนวนที่รับเขารอยละนักศึกษาที่คงอยูเมื่อ
ขึ้นชั้นปที่ 2 ในแตละปการศึกษาไมแตกตางกัน
มากเฉลี่ยแลวตั้งแตปการศึกษา 2560 – 2563 

ในหลักสูตรหลักสูตรสังคมสงเคราะหศาสตรบัณฑิต 
มีนักศึกษาคงอยูถึงรอยละ 95 ตอจำนวนท่ีรับเขา 
ถือเปนอัตราที่สูง และในหลักสูตรศิลปศาสตร
บัณฑิต สาขาวิชานโยบายสังคมและการพัฒนา 
(หลักสูตรนานาชาติ) มีนักศึกษาคงอยูถึงรอยละ 
90 ตอจำนวนที่รับเขา และรอยละจำนวนผล
งานผูสำเร็จการศึกษาระดับบัณฑิตศึกษาที่ไดรับ
การตีพิมพหรือเผยแพรในปการศึกษา 2562 มี
อัตราคาเฉลี่ยสูงขึ้นจากปการศึกษา 2561 ใน
หลักสูตร สส.ม. บสม. และปรด.
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 คณะสังคมสงเคราะหศาสตร ไดดำเนินกำรใหบริการวิชาการ แกสังคมดานตางๆ ประกอบดวย 1) ศูนยวิจัย
และใหคำปรึกษาแหงคณะสังคมสงเคราะหศาสตร 2) ศูนยฝกอบรมและพัฒนาแหงคณะสังคมสงเคราะหศาสตร 
3) ศูนยปฏิบัติการสังคมสงเคราะหคลองจั่น-โครงการพัฒนาเด็กกอนวัยเรียน และ 4) วารสารสังคมสงเคราะหศาสตร

การบริการสังคม

ทาพระจันทร 

มีอาคารคณะสังคมสงเคราะหศาสตร สูง 5 ชั้น มีพื้นที่ใชสอยทั้งหมด 3,382 ตารางเมตร 
ประกอบดวยพื้นที่ใชสอยสวนของคณะฯ จำนวน 2,419 ตารางเมตร และพื้นที่ใชสอยสวน
ของคณะสังคมวิทยาและมานุษยวิทยา จำนวน 963 ตารางเมตร นอกจากนี้ยังใชอาคารและ
สถานที่ ของคณะ/หนวยงานอื่น ภายในมหาวิทยาลัยธรรมศาสตร ทาพระจันทร

ศูนยรังสิต 

มีอาคารคณะสังคมสงเคราะหศาสตร สูง 7 ชั้น มีพื้นที่ใชสอย 3,388 ตารางเมตร และใช
อาคารและสถานที่ของคณะ/หนวยงานอื่น ภายในมหาวิทยาลัยธรรมศาสตร ศูนยรังสิต

ศูนยลำปาง 

ใชอาคารและสถานที่รวมกันกับคณะ/สาขาอื่นๆ ในมหาวิทยาลัยธรรมศาสตร ศูนยลำปาง

ศูนยปฏิบัติการสังคมสงเคราะหคลองจั่น 

มีอาคารชั้นเดียว 2 หลัง ในพื้นที่ของการเคหะแหงชาติ มีพื้นที่ใชสอยรวม 1,173 ตารางเมตร 
และมีพื้นที่ในสวนของมีสนามเด็กเลนอีก จำนวน 558 ตารางเมตร

ทรัพยากรดานอาคารและสถานท่ี

ขอมูลดานงบประมาณของคณะสังคมสงเคราะหศาสตร
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16,727,000.00  

        
3,641,500.00  

        
17,817,850.00  

         
35,125,269.00  

       
73,311,619.00  

            
100.00  

สรางบัณฑิตท่ีมีคุณลักษณะ
GREATS  

สรางสรรคงานวิจัยและนวัตกรรม
ท่ีกอใหเกิดการเปล่ียนแปลงฯ

สรางความเปนนานาชาติและ
เครือขายความรวมมือฯ

มุงเนนการเปนมหาวิทยาลัย
เพ่ือประชาชนท่ีใหบริการวิชาการฯ

มุงสูความม่ันคง และย่ังยืน 
ดวยการบริหารจัดการท่ีทันสมัย
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สถานะเงินรายไดของคณะสังคมสงเคราะหศาสตร
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 ทั้งนี้คณะฯ พบวาการใชจายของคณะนับตั้งแต
ป 2560-2563 มีสถานะทางการเงินเกินดุล หากแตราย
ไดมีจำนวนลดลงเนื่องจากสถานการณการแพรระบาด 
COVID-19 ทำใหไมสามารถดำเนินโครงการวิจัยและ
โครงการฝกอบรมได รวมถึงภาวะเศรษฐกิจท่ีถดถอยของ

ประเทศท่ีไดสงผลกระทบตอรายไดของคณะฯ อยางไรก็ดี
จำนวนนักศึกษาในปการศึกษา 2563 มีจำนวนเพิ่มขึ้น
จากป 2562 และจำนวนโครงการที่ไดรับทุนจากแหลง
ทุนภายนอกมีจำนวนเพิ่มขึ้นนับตั้งแตป 2561

บุคลากร
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 คณะฯพบวา จำนวนบุคลากรสายวิชาการและ
สายสนับสนุนวิชาการเต็มเวลามีอัตราท่ีไมแตกตางจากเดิม
ในแตละปงบประมาณ มีบุคลากรสายวิชาการเพ่ิมข้ึนและ
มีบุคลากรสายสนับสนุนลดลงแตยอดรวมกำลังพลของ
บุคลากรไมแตกตางจากเดิมมากนัก และในปงบประมาณ
2562 มีจำนวนบุคลากรสายวิชาการที ่ไดตำแหนง

ทางวิชาการเพิ่มขึ้นอยางเห็นไดชัด ซึ่งเปนผลมาจากการ
สนับสนุนการทำผลงานและการเรียนตอของบุคลากร
สายวิชาการ และการปรับเกณฑการประเมินผลงานทาง
วิชาการ อยางไรก็ดีในป 2563 มีจำนวนบุคลากรสาย
วิชาการที่ไดตำแหนงทางวิชาการลดนอยลง

1.1)  ความพึงพอใจของนายจางที่มีตอบัณฑิตตามคุณลักษณะ GREATS/Digital skills

1.2)  คะแนนเฉลี่ยของนักศึกษาที่เขาทดสอบคุณลักษณะ GREATS ยังไมมีการประเมินผลในป 62-64
1.3)  ผลทดสอบภาษาอังกฤษ TU-GET ยังไมมีการประเมินผลในป 62-64

ผลการประเมิน

1) ผลประเมินการปฏิบัติงานตามตัวช้ีวัดขอตกลงการปฏิบัติงานของคณะฯ 
ประจําปงบประมาณ พ.ศ.2561-2564 
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GREATS/Digital skills 
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1.5)  คาเฉลี่ยผลประเมินการสอนของอาจารย

1.4)  ภาวะการณมีงานทำของบัณฑิต
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1.6)  รอยละของอาจารยวุฒิปริญญาเอก

จํานวนผลงานวิจัย/นวัตกรรม/ส่ิงประดิษฐ/งานสรางสรรค 
ท่ีนําไปใชประโยชน / กอใหเกิดการเปล่ียนแปลง (Impact) / 
โครงการ Startup ท่ีประสบผลสําเร็จ
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2)



2.1)  รอยละของจำนวนผลงานวิจัย/นวัตกรรม/งานสรางสรรคของอาจารยประจำและนักวิจัยประจำ
       ที่ไดรับรางวัลระดับชาติ และ/หรือระดับนานาชาติ ตออาจารยประจำและนักวิจัยประจำทั้งหมด
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เงินทุนสนับสนุนการวิจัยจากแหลงทุนภายนอกตอจํานวนอาจารยประจํา
และนักวิจัยประจํา

3)
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รอยละของนักศึกษาแลกเปล่ียนท่ีรับเขาและสงออกตอนักศึกษาท้ังหมด5)

รอยละของนักศึกษาเต็มเวลาชาวตางชาติตอนักศึกษาท้ังหมด4)



6) รอยละอาจารยเต็มเวลาชาวตางชาติตอจํานวนอาจารยประจําท่ีปฏิบัติงานจริง

7) จํานวนผลงานท่ีเกิดจากความรวมมือกับหนวยงานภายนอก
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8) จํานวนโครงการบริการวิชาการเพ่ือสังคมท่ีดําเนินการแลวเสร็จตามแผน
     และบรรลุวัตถุประสงค

9) รอยละของกิจกรรมดาน Sustainable Development Goals (SDG) ท่ีดําเนินการ
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5.2.1  Sustainable Development Goals (SDG) 
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10) รอยละของกิจกรรมดาน Smart Technology ท่ีดําเนินการ

11) ความสามารถในการพ่ึงพาตนเองทางการเงิน (รายไดงบคลังตอรายไดรวม)
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5.2.2  Smart Technology 
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 ตามที่คณะสังคมสงเคราะหศาสตร โดยคณะกรรมการจัดทำแผนยุทธศาสตรคณะสังคมสงเคราะหศาสตร 
ฉบับที่ 13 (พ.ศ.2565-2570) ไดจัดใหมีการประชุมเชิงปฏิบัติการเพื่อรับฟงความคิดเห็นประชาคมคณะสังคม
สงเคราะหศาสตร (คณาจารย เจาหนาท่ี  นักศึกษา รวมท้ังศิษยเกา ผูแทนหนวยงาน/ผูใชบัณฑิต และผูทรงคุณวุฒิ) 
และรวมกันวิเคราะห SWOT ของคณะสังคมสงเคราะหศาสตร เมื่อวันที่ 13 มกราคม 2565 คณะกรรมการจัดทำ
แผนยุทธศาสตรฯ ไดจัดใหมีการประชุม เมื่อวันที่ 10 กุมภาพันธ 2565 เพื่อดำเนินการจัดทำ “(ราง) แผน
ยุทธศาสตรคณะสังคมสงเคราะหศาสตร ฉบับที่ 13 (พ.ศ.2565-2570)” ตามแผนยุทธศาสตรมหาวิทยาลัย 
ธรรมศาสตร ฉบับที่ 13

1)

2)

3)
4)

จัดการศึกษา เผยแพรความรู สงเสริมและพัฒนาวิชาการและวิชาชีพสังคมสงเคราะห นโยบายสังคม 
การพัฒนาสังคม และการพัฒนาชุมชน 
สรางงานวิจัย และองคความรูดานสังคมสงเคราะหศาสตร นโยบายสังคม การพัฒนาสังคม 
และการพัฒนาชุมชน 
ใหบริการทางวิชาการ และวิชาชีพแกสังคม        
ทำนุบำรุงศิลปวัฒนธรรม ศาสนา ศีลธรรม ภูมิปญญาระดับทองถิ่น ชุมชนและสังคม อัตลักษณ 
นำสังคม ลดความเหลื่อมล้ำ สรางความเปนธรรม สูการพัฒนาอยางยั่งยืน 

12) ผลประเมินประสิทธิภาพการปฏิบัติงานเฉล่ีย

แผนยุทธศาสตรคณะสังคมสงเคราะหศาสตร 
ฉบับท่ี 13 (พ.ศ.2565-พ.ศ.2570)

1. ปณิธาน  เสริมสรางความเปนธรรม เทาทันการเปล่ียนแปลง
2. วิสัยทัศน ผูนําทางวิชาการและวิชาชีพระดับโลกเพ่ือประชาชน
3. พันธกิจ
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คณะสังคมสงเคราะหศาสตร ไดรับรางวัลความเปนเลิศระดับชาติและสากลอยางตอเนื่อง ดานวิชาการ 
วิชาชีพวิจัยและนวัตกรรม การบริหาร ที่มุงรับใชประชาชนและสังคม
คณะสังคมสงเคราะหศาสตร ไดรับการรับรองมาตรฐานสากลดานการเรียนการสอน การวิจัย 
การบริการสังคมและการบริหารงานองคกร
คณะสังคมสงเคราะหศาสตร มีภาวะการมีงานทำและระดับความพึงพอใจผูใชบัณฑิตสูงขึ้นอยางตอเนื่อง 
จากการมุงผลิตบัณฑิตและพัฒนาคนทำงานใหมีคุณลักษณะและทักษะแหงอนาคต
คณะสังคมสงเคราะหศาสตร เปนองคกรธรรมาภิบาล และความพึงพอใจของผูมีสวนไดสวนเสีย
จากการดำเนินงานของคณะฯ สูงขึ้นอยางตอเนื่อง" 

5. คานิยมองคกร   ผสานความรวมมือ ยึดถือความเปนธรรม รวมนําสังคม

6. เปาหมายหลัก

1)

2)

3)

4)

1)

2)

3)

4)

คณะสังคมสงเคราะหศาสตร ไดรับรางวัลความเปนเลิศระดับชาติและสากลอยางตอเนื่อง ดานวิชาการ วิชาชีพวิจัย
และนวัตกรรม การบริหาร ที่มุงรับใชประชาชนและสังคม
คณะสังคมสงเคราะหศาสตร ไดรับการรับรองมาตรฐานสากลดานการเรียนการสอน การวิจัย การบริการสังคม
และการบริหารงานองคกร
คณะสังคมสงเคราะหศาสตร มีภาวะการมีงานทำและระดับความพึงพอใจผูใชบัณฑิตสูงขึ้นอยางตอเนื่อง 
จากการมุงผลิตบัณฑิตและพัฒนาคนทำงานใหมีคุณลักษณะและทักษะแหงอนาคต
คณะสังคมสงเคราะหศาสตร เปนองคกรธรรมาภิบาล และความพึงพอใจของผูมีสวนไดสวนเสียจากการดำเนินงาน
ของคณะฯ สูงขึ้นอยางตอเนื่อง" 

 คณะสังคมสงเคราะหศาสตร  จะเปนสถาบันวิชาการชั้นนำที่สรางกำลังคนแหงอนาคตใหกับประเทศ โดยจะ
ทำหนาที่ในการพัฒนาทักษะทางวิชาการ และวิชาชีพแหงอนาคตใหกับบัณฑิต และคนทำงานในอาชีพตางๆ ทางดาน
สังคมสงเคราะหศาสตร นโยบายสังคม การพัฒนาสังคม และการพัฒนาชุมชน เพื่อทำใหกำลังคนสามารถปรับตัวไดใน
โลกอนาคต  รวมทั้งมีสำนึกที่สอดคลองกับเปาหมายการพัฒนาอยางยั่งยืน      
1.1 ปฏิรูปหลักสูตรเพื่อการศึกษาในศตวรรษที่ 21
1.2 พัฒนาศักยภาพผูสอนสูการเปนผูนำการเรียนรูและการทำวิจัย
1.3 พัฒนากระบวนการเรียนรู สูการปฏิบัติไดจริง สรางสรรคเปนมีเปาหมาย และมุงประโยชนสวนรวม
1.4 พัฒนากิจกรรมนักศึกษา 

7. ประเด็นยุทธศาสตรเพ่ือการพัฒนา 4 Future

ยุทธศาสตร 1
พัฒนากําลังคนแหงอนาคต (Future Workforce) 

เปาประสงค:
พัฒนาการเรียนการสอนและพัฒนานักศึกษา

นโยบายการบริหารและพัฒนาคณะสังคมสงเคราะหศาสตร40



 คณะสังคมสงเคราะหศาสตร เปนคณะฯ แหงการพัฒนาที่ยั่งยืนและเปนสถานที่ทำงานแหงอนาคต ที่ชวย
สรางผลิตภาพสูงสุดใหคนทำงาน มีโครงสรางพื้นฐาน ทั้งกายภาพและออนไลนที่ทันสมัย สะดวกสบาย รวมทั้ง
กฎระเบียบตางๆ ที่ทำใหเกิดความคลองตัว มีประสิทธิภาพ เสริมสรางขวัญและกำลังใจในการทำงานควบคูไปกับ
ความเจริญกาวหนาในการทำงาน โดยมีทักษะการทำงานที่เทาทันการเปลี่ยนแปลงของโลก   

2.1 พัฒนาระบบสารสนเทศ การสื่อสาร และกลไกการบริหาร
2.2 พัฒนาประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของบุคลากร
2.3 พัฒนาความมั่นคงทางการเงิน
2.4 พัฒนากายภาพและสภาพแวดลอม “SMART Faculty”
2.5 พัฒนาสูการเปนองคกรธรรมาภิบาล และขับเคลื่อนการพัฒนาที่ยั่งยืนของคณะฯ
2.6 ขับเคลื่อนการพัฒนาที่ยั่งยืนของคณะฯ (SDGs) 

 คณะสังคมสงเคราะหศาสตร จะเปนพ้ืนท่ีการวิจัย สรางสรรค นวัตกรรม และ Startup รวมท้ังใหบริการสังคม 
เพื่อพัฒนาคุณภาพชีวิตของประชาชนและสรางสังคมที่ดียิ่งขึ้นในอนาคต     

3.1 สงเสริมการผลิตผลงานวิจัยนวัตกรรมและงานสรางสรรคที่สอดคลองกับนโยบายชาติและจุดเดนของคณะฯ
3.2 สงเสริมใหเกิดการตอยอดงานวิจัย/นวัตกรรมเพื่อใหเกิด Startup ที่ชวยลดความเหลื่อมล้ำทางสังคม
3.3 สงเสริมการเผยแพรและการประกวดผลงานวิจัย นวัตกรรมไปสูระดับนานาชาติ
3.4 พัฒนาคุณภาพนักวิจัยและสรางบรรยากาศในการทำงานวิจัย
3.5 สรางเครือขายงานวิจัยทั้งภายในและภายนอกคณะฯ
3.6 บริการวิชาการเพื่อรับใชสังคม 

 "คณะสังคมสงเคราะหศาสตร จะเปนตนแบบความรวมมือแหงอนาคต ที่ระดมทรัพยากรทั้งในดานการเงิน 
ความรู ทักษะ ความเชี่ยวชาญ จากหนวยงานทั้งในและตางประเทศเขามาสูกระบวนการเรียนการสอน การวิจัย 
การพัฒนา เพื่อตอบโจทยที่เปนปญหาสำคัญ ๆ ใหกับทุกภาคสวนของสังคมไทยและสังคมโลก โดยจะสรางความรวม
มือที่เปนประโยชนกับองคกร เครือขายทั้งในประเทศและตางประเทศ เพื่อใหเปนความรวมมือที่ตอเนื่องอยางยั่งยืน

4.1 สรางความรวมมือกับองคกร/ เครือขายภายในและภายนอกประเทศ และสอดคลองกับยุทธศาสตร
     มหาวิทยาลัย ยุทธศาสตรชาติ มุงเนนกลุมประเทศอาเซียนและเอเซียแปซิฟก
4.2 สื่อสารประชาสัมพันธคณะสังคมสงเคราะหศาสตร สูสากล
4.3 สรรหานักศึกษาตางชาติ/ บุคลากรตางชาติเชิงรุก
4.4 สงเสริมการรวมทุนวิจัยกับหนวยงานภายนอกประเทศ

ยุทธศาสตร 2
พัฒนาท่ีทํางานแหงอนาคต (Future Workplace)

เปาประสงค: 
พัฒนากายภาพ โครงสรางพ้ืนฐาน และการบริหารดานตางๆ ในคณะสังคมสงเคราะหศาสตร 

ยุทธศาสตร 3
พัฒนาคุณภาพชีวิตและสังคมแหงอนาคต (Future Life and Society)

เปาประสงค: 
พัฒนางานวิจัย นวัตกรรม การบริการวิชาการแกสังคม 

ยุทธศาสตร 4 
พัฒนารูปแบบความรวมมือแหงอนาคต (Future Collaboration)

เปาประสงค: 
พัฒนาความรวมมือกับทุกภาคสวนของสังคมไทยและสังคมโลก 
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เปรียบเทียบสาระสําคัญใน แผนยุทธศาสตรมหาวิทยาลัยธรรมศาสตร
และแผนยุทธศาสตรคณะสังคมสงเคราะหศาสตร

ฉบับท่ี ๑๓ และ ฉบับท่ี ๑๒ 
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O4 กรอบแนวคิด
ในการจัดทำวิสัยทัศน 
โดย รศ.ดร.อัจฉรา ชลายนนาวิน

 ในปจจุบันส่ิงแวดลอมภายในประเทศมีความเปล่ียนแปลงไปเน่ืองจากสถานการณการแพรระบาดของโควิด 19 
และการเพิ่มจำนวนมากขึ้นของผูสูงอายุ การลดลงของกลุมวัยแรงงาน สงผลกระทบตอจำนวนนักศึกษาที่เขามาศึกษา
ที่มีจำนวนลดลงอยางตอเนื่องในป 2021 จำนวน 800 คน และป 2022 มีจำนวน 500 คน และมีการคาดการณวาจะ
มีจำนวนลดลงอยางตอเนื่อง ในอีกสองปคาดหนาคาดการณสถานการณคณะสังคมสงเคราะหศาสตรอาจจำเปนจะตอง
รับทุกคนอยางไมมีทางเลือก 

 นอกจากนี้จากภาวะความตองการของเด็กในเจนอัลฟา (generation alpha) ซึ่งเปนเด็กที่เกิดตั้งแตป 2010 
หรือ พ.ศ.2553 เปนตนไป พวกเขาเติบโตมาในยุคเทคโนโลยีกาวหนา สังคมขับเคล่ือนอยางรวดเร็ว แรง และขนาดใหญ 
ซึ่งการเติบโตทามกลางโลกที่หมุนเร็วของเด็กเจนฯ นี้ คงไมอาจสรุปไดวาพวกเขาลวนเปนเลิศเพียงดานเทคโนโลยีเพียง
อยางเดียว เพราะเด็กเจนฯ นี้ตางมีลักษณะเฉพาะตัว เด็กเจนอัลฟาสามารถอยูไดดวยตัวเอง อาศัยเทคโนโลยีในการใช
ชีวิต ทำใหไมจำเปนตองพึ่งพาอาศัยผูอื่นเชี่ยวชาญเทคโนโลยี (Robust Education Technology Savvy) เทคโนโลยี
จะมีบทบาทในชีวิตของเด็กเจนเนอเรชั่นอัลฟาเปนอยางมาก พวกเขาจะเรียนรูสิ่งตาง ๆ ไดดวยเทคโนโลยีและใหความ
สำคัญเปนสวนหน่ึงในชีวิตอาชีพผูประกอบการ (Entrepreneurial Generation) เด็กเจนเนอเรช่ันน้ีจะกลาลองกลาทำ
สิ่งใหม ๆ ทำใหอาชีพสวนใหญของคนในเจนนี้เปนการประกอบธุรกิจขาดการปฎิสัมพันธกับผูอื่น (Less of Human 
Contact or Relationship) เม่ือสามารถอยูไดดวยตัวเองแลว การติดตอสัมพันธกับคนอ่ืนก็นอยลง ดังน้ันเด็กเจนอัลฟา
จึงใหความสนใจในการเรียนการสอนที่ตรงกับสิ่งที่ตัวเองตองการ และบางรายตองการการเรียนรู soft skill หรือดาน
อื ่น ๆ จากคณะฯ เชน ทักษะการเปน social entrepreneur CSR หรือนักพัฒนาชุมชน โดยไมต องการ
เปนนักสังคมสงเคราะห และการศึกษาในรูปแบบออนไลนสามารถเปนทางเลือกหนึ่งที่ทำใหกลุมเจนอัลฟาและกลุมวัย
ทำงานใหความสนใจในผลิตภัณฑของคณะฯ

ความทาทายของส่ิงแวดลอมทางอุดมศึกษา
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 ในปจจุบันส่ิงแวดลอมภายในประเทศมีความเปล่ียนแปลงไปเน่ืองจากสถานการณการแพรระบาดของโควิด 19 
และการเพิ่มจำนวนมากขึ้นของผูสูงอายุ การลดลงของกลุมวัยแรงงาน สงผลกระทบตอจำนวนนักศึกษาที่เขามาศึกษา
ที่มีจำนวนลดลงอยางตอเนื่องในป 2021 จำนวน 800 คน และป 2022 มีจำนวน 500 คน และมีการคาดการณวาจะ
มีจำนวนลดลงอยางตอเนื่อง ในอีกสองปคาดหนาคาดการณสถานการณคณะสังคมสงเคราะหศาสตรอาจจำเปนจะตอง
รับทุกคนอยางไมมีทางเลือก 

 นอกจากนี้จากภาวะความตองการของเด็กในเจนอัลฟา (generation alpha) ซึ่งเปนเด็กที่เกิดตั้งแตป 2010 
หรือ พ.ศ.2553 เปนตนไป พวกเขาเติบโตมาในยุคเทคโนโลยีกาวหนา สังคมขับเคล่ือนอยางรวดเร็ว แรง และขนาดใหญ 
ซึ่งการเติบโตทามกลางโลกที่หมุนเร็วของเด็กเจนฯ นี้ คงไมอาจสรุปไดวาพวกเขาลวนเปนเลิศเพียงดานเทคโนโลยีเพียง
อยางเดียว เพราะเด็กเจนฯ นี้ตางมีลักษณะเฉพาะตัว เด็กเจนอัลฟาสามารถอยูไดดวยตัวเอง อาศัยเทคโนโลยีในการใช
ชีวิต ทำใหไมจำเปนตองพึ่งพาอาศัยผูอื่นเชี่ยวชาญเทคโนโลยี (Robust Education Technology Savvy) เทคโนโลยี
จะมีบทบาทในชีวิตของเด็กเจนเนอเรชั่นอัลฟาเปนอยางมาก พวกเขาจะเรียนรูสิ่งตาง ๆ ไดดวยเทคโนโลยีและใหความ
สำคัญเปนสวนหน่ึงในชีวิตอาชีพผูประกอบการ (Entrepreneurial Generation) เด็กเจนเนอเรช่ันน้ีจะกลาลองกลาทำ
สิ่งใหม ๆ ทำใหอาชีพสวนใหญของคนในเจนนี้เปนการประกอบธุรกิจขาดการปฎิสัมพันธกับผูอื่น (Less of Human 
Contact or Relationship) เม่ือสามารถอยูไดดวยตัวเองแลว การติดตอสัมพันธกับคนอ่ืนก็นอยลง ดังน้ันเด็กเจนอัลฟา
จึงใหความสนใจในการเรียนการสอนที่ตรงกับสิ่งที่ตัวเองตองการ และบางรายตองการการเรียนรู soft skill หรือดาน
อื่น ๆ จากคณะฯ เชน ทักษะการเปน social entrepreneur CSR หรือนักพัฒนาชุมชน โดยไมตองการเปนนัก
สังคมสงเคราะห และการศึกษาในรูปแบบออนไลนสามารถเปนทางเลือกหนึ่งที่ทำใหกลุมเจนอัลฟาและกลุมวัยทำงาน
ใหความสนใจในผลิตภัณฑของคณะฯ

ความทาทายของส่ิงแวดลอมทางอุดมศึกษา
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1) ระบบออนไลนจะกลายมาเปนเครื่องมือหลักของระบบการศึกษาโลก (Online Will Have Major Role)

 ในปจจุบันเริ่มที่จะปรากฏชัดเจนแลววาระบบออนไลนจะกลายมาเปนเครื่องมือหลักของระบบการศึกษาโลก 
โดยเฉพาะระบบออนไลนจะถูกนำมาใชในกลุมนักเรียน นักศึกษาทุกชวงวัย ในอนาคตเราจะพบวาทุกชวงอายุจะหันมา
เรียนหลักสูตรระยะสั้นหรือ short term online courses หรือ การเรียนในลักษณะเก็บเครดิตในการเติมเต็มทักษะ 
หรือเพ่ิมเติมทักษะ (upskill และ reskill) ตลอดชีวิตการเรียนรูของมนุษย และการเรียนจะเปนการเรียนเพ่ือตอบโจทย
การเรียนรูเพื่อการเพิ่มเติมองคความรูใหมและทักษะที่จำเปน หรือการทำใหตนใหมีตนทุนที่สูงขึ้นในการทำงาน

2) ทักษะ Soft Skills บางประเภทคณะสังคมสงเคราะหสามารถที่จะใหบริการการเรียนการสอน
    ในรูปแบบในมหาวิทยาลัยหรือออนไซด

 อยางไรก็ตามทักษะบางประเภทนักศึกษาก็ยังคงตองการการฝกปฏิบัติในลักษณะออนไซดหรือในหองเรียน 
หรือการฝกปฏิบัติ โดยเฉพาะโลกอนาคตทักษะ Soft skill ยังเปนทักษะที่จำเปนเพราะเปนทักษะที่ AI ยังแทนที่ไดยาก
และมนุษยทุกคนฝกได ไมเหมือนทักษะดาน Hard skill บางอยางในอนาคตสามารถใช AI ทำแทนได ไมวาจะเปนใน
เรื่องการคิดวิเคราะหหรือทักษะเชิงอารมณ (Critical Thinking หรือ Emotional Intelligence) หรือทักษะการใหคำ
ปรึกษา หรือการคัดกรองผูเสียหาย เปนตน ซ่ึงคณะฯสามารถสงเสริมในประเด็นดังกลาวซ่ึงเปนความตองการของตลาด
ได ซึ่งทักษะเหลานี้คณะฯก็ยังสามารถใหบริการในลักษณะหลักสูตรระยะสั้น (short course หรือ residency) ได ซึ่ง
ทักษะเหลานี้ จะเปนที่ตองการอยางมากในอนาคตเนื่องจากทักษะ soft skill เหลานี้มีผลตอการจางงานที่เพิ่มขึ้น

3) การเปนที่ตั้งซึ่งเปนศูนยกลางดานสังคมสงเคราะหอาเซียน

 ที่ตั้งของไทยเปนศูนยกลางของภูมิภาคเอเชียตะวันออกเฉียงใต ที่สะดวกในการเดินทางและเปน gateway 
เชื่อมตอกับประเทศตาง ๆ ในภูมิภาค ซึ่งเหมาะในการเปนศูนยกลางการศึกษาในอนาคต อีกทั้ง สภาพภูมิอากาศและ
อัธยาศัยของคนไทยที่เปนที่ชื่นชอบของชาวตางชาติ คาใชจายทั้งในสวนของคาเทอมและคาครองชีพในประเทศไทยที่
ยังอยูในระดับไมสูงนัก ในขณะที่คุณภาพของการเรียนการสอนที่เปนที่ยอมรับในระดับสากล มีหลักสูตรการเรียนการ
สอนหลากหลาย ความพรอมของบุคลากรและสิ่งอำนวยความสะดวกในมหาวิทยาลัยไทยที่สามารถรองรับนักศึกษา
ตางชาติไดอยางเพียงพอ ตลาดประเทศเพื่อนบาน รวมไปถึงประเทศอื่น ๆ ที่ตองการมาเรียนหรือแลกเปลี่ยนยัง
ประเทศไทย ซึ่งในปจจุบันมีมูลคาการตลาดกวา 17,292 บาท และมีอัตราเพิ่มจำนวนมากขึ้นเรื่อย ๆ ในกลุมนักศึกษา
จากจีน เมียนมา เวียดนาม ลาว เกาหลี กัมพูชา สหรัฐอเมริกา ภูฏาน อินเดีย และเนปาล ตามลำดับ

4) งบประมาณและรายไดของคณะสังคมสงเคราะหศาสตรลดลงอยางตอเนื่อง

 เนื่องจากทางมหาวิทยาลัยเองมีแนวโนมการไดรับงบประมาณแผนดินที่ลดลง ทำใหงบประมาณที่ไดรับการ
จัดสรรจากมหาวิทยาลัยสูคณะสังคมสงเคราะหศาสตรนอยลงไปดวย ดังนั้นจึงทำใหคณะสังคมสงเคราะหศาสตรตอง
พึ่งพาตนเองมากขึ้นเพื่อสรางงรายได เชนการจัดการเรียนการสอน และหลักสูตรที่ตอบสนองความตองการของตลาด
ในปจจุบัน และการลดตนทุนในการบริหารจัดการ และการดำเนินงานภายในคณะฯ 

ปจจุบันคณะสังคมสงเคราะหศาสตรไดเผชิญหนา
กับความทาทายท่ีสําคัญดังน้ี
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5) ความทาทายของการสรางบทบาทในการเปนนักสังคมสงเคราะหและนักพัฒนาชุมชนระหวางประเทศ

 ประเทศไทยและทั่วโลกกำลังเผชิญหนากับการขาดแคลนนักสังคมสงเคราะหไมวาจะเปนนักสังคมสงเคราะห
สำหรับกลุมผูสูงอายุ นักสังคมสงเคราะหในเรือนจำ นักสังคมสงเคราะหทางการแพทย หรือนักสังคมสงเคราะหในการ
คัดกรองผูเสียหายจากการคามนุษย หรือการชวยเหลือผูลี้ภัย ซึ่งตองการผูประสานงานและการตอบสนองตอปญหา
สังคมจากนักสังคมสงเคราะห เชน ภาวะสงครามของรัสเซียและยูเครน ซึ่งก็ตองการการทำงานดานสังคมสงเคราะห
ระหวางประเทศเพื่อสงมอบความชวยเหลือใหกับผูประสบภัยและผูลี้ภัยจนกวาที่ผูลี้ภัยเหลานี้พรอมที่จะกลับบาน 
การทำงานรวมกันของนักสังคมสงเคราะหและนักพัฒนาในระดับนานาชาติเพ่ือกอใหเกิดความเทาเทียมของมวลมนุษชาติ
ในวงกวาง โดยการอำนวยความสะดวกและประสานงานระหวางหนวยงานของรัฐและ NGOs รวมไปถึงการสรางความ
สัมพันธระหวางชุมชนในพ้ืนท่ีและผูล้ีภัย หรือความทาทายของบทบาทงานนักสังคมสงเคราะหโลกในการทำงานรวมกับ
สมาพันธอื่น ๆ เชน สหพันธสมาคมสาธารณสุขโลก (WFPHA) 

6) บทบาทของงานสังคมสงเคราะหที่ในปจจุบันขยายเปนในเรื่องการคุมครองทางสังคม

 โดยการลดความเหลื่อมล้ำและสรางความยุติธรรมทางสังคมในโลก โดยการสงเสริมใหเกิดความตระหนักใน
ดานสิทธิมนุษยชนข้ันพ้ืนฐานภายใตแนวคิด Social Protection Floors เพ่ือตอบสนองตอความเปราะบางกลุมใหม ๆ 
และความเสี่ยงใหม ๆ ที่เกิดขึ้นโลกดวยการสราง National Floors of Social Protection ซึ่งในปจจุบัน TFSW ก็มี
การเรียกรองใหสมาชิกนักสังคมสงเคราะหท่ัวโลกรวมการคุมครองทางสังคมไวในกิจกรรมเพ่ือบรรลุเปาหมายการพัฒนา
ที่ยั่งยืน เพื่อใหบุคคลเขาถึงบริการสุขภาพอยางทั่วถึง ซึ่ง IFSW เนนย้ำถึงความสำคัญของการฝกอบรมนักสังคม
สงเคราะหและเรียกรองใหโรงเรียนงานสังคมสงเคราะหรวมการพัฒนาสังคมที่ยั่งยืนในหลักสูตรและเตรียมนักเรียนใน
ทางทฤษฎีและการปฏิบัติเพื่อทำงานกับระบบการคุมครองทางสังคม ดังนั้นจากมุมมองของงานสังคมสงเคราะห ระบบ
คุมครองสังคมและรัฐสวัสดิการควรไดรับการออกแบบเพื่อสงเสริมความยั่งยืนและความเปนอยูที่ดีของประชากรโดย
รวม แทนที่จะเปนกลยุทธที่ชวยบรรเทาผูที่ถูกสังคมลมเหลว ในแงนี้ วิชาชีพสังคมสงเคราะหสนับสนุนวาระบบการ
คุมครองทางสังคมเปนหนวยงานสำหรับการเปลี่ยนแปลงทางสังคม ซึ่งเนนที่การสรางความสามัคคีภายในชุมชนและ
ระหวางชุมชน และกระตุนการตัดสินใจดวยตนเองอยางละเอียดถ่ีถวนเพ่ือสงเสริมการมีสวนรวมในระบอบประชาธิปไตย
และเสริมสรางเสียงในสังคมในวงกวาง 

7) ความทาทายของการศึกษาขามศาสตรหรือการทำงานระหวางศาสตรหลายศาสตร (Interdisciplinary 
Spaces)

 โลกในปจจุบันมีความตองการ Interdisciplinary Education  ซึ่งจะทำใหนักศึกษาสามารถที่จะมีโอกาสใน
การไดรับการจางงานท่ีมากข้ึน โดยเฉพาะในปจจุบันไดมีแนวโนมของการใช Interdisciplinary ในการพัฒนาการศึกษา
ในอนาคตหรือ future education มากขึ้น โดยเฉพาะการดำเนินงานในฐานะนักสังคมสงเคราะหที่ตองมีการดำเนิน
การในลักษณะสหศาสตรได ยกตัวอยางเชน การดำเนินงานในลักษณะการคุมครองทางสังคมหรือ Social Protection 
Floors activist นักสังคมสงเคราะหก็จำเปนตองมีองคความรูดานนโยบายการเงินการคลัง นโยบายสวัสดิการสังคม 
และงานดานสังคมสงเคราะห หรือ นักพัฒนาสังคมก็จำเปนตองมีความรูทางดานการตลาด การสื่อสาร ภาษาอังกฤษ 
และทักษะทางดานพัฒนา ดังนั้นจึงเปนความทาทายของสถาบันการศึกษาที่จะตองมีการจัดหลักสูตรใหสอดคลอง
กับความทาทายทางสังคมที่มีในลักษณะ Interdisciplinary Organization มากขึ้น

 ในปจจุบันคณะสังคมสงเคราะหมีการดำเนินงานวิจัย รวมกับเครือขายที่มีความหลากหลายไมวาจะเปน 
กระทรวงการพัฒนาสังคมและความม่ันคงของมนุษย สำนักงานกองทุนนสนับสนุนการสรางเสริมสุขภาพ สำนักงานการ
วิจัยแหงชาติ กระทรวงมหาดไทย กระทรวงยุติธรรม ในการขับเคล่ือนงานวิจัยท่ีเปนประโยชนตอการขับเคล่ือนนโยบาย
และการพัฒนานโยบายดานงานสังคมสงเคราะหและงานนโยบายสังคม อยางไรก็ตามยังคงมีชองวางที ่คณะ
สังคมสงเคราะหศาสตรจะสามารถเขาไปเสริมใหมีความเขมแข็งมากข้ึน เชนการดำเนินการวิจัยรวมกับหนวยงานภายใน
มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร เชนการดำเนินงานรวมกับคณะวิศวกรรมศาสตรในการผลิตแอพพลิเคช่ันเพ่ือใหการชวยเหลือ
ผูสูงอายุ และรวมมือกับคณะสาธารณสุขศาสตรในดานงานสังคมสงเคราะหทางการแพทย หรือการรวมมือกับคณะ
ศึกษาศาสตรและคณะวิทยาศาสตรในการใหการฝกอบรมเด็กในสถานพินิจ เปนตน
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8) การกาวเขาสูสังคมผูสูงอายุ (aging society) 

 สังคมโลกท่ีกำลังกาวเขาสูสังคมผูสูงอายุท่ีมีอายุยืนข้ึนทำใหผูท่ีมีอายุมากกวาหกสิบปมีจำนวนเพ่ิมมากข้ึนอยาง
รวดเร็ว ในปจจุบันพบวามีจำนวนประชากรกวา 962 ลานคนท่ีมีอายุมากกวาหกสิบปในโลก และจะขยายไปถึง 3.1 พัน
ลานคนในป 2100 รวมไปถึงการเปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็วของปญหาสังคมและการพัฒนาสังคม โลกในยุคปจจุบันจึง
มีกำลังแรงงานที่ขยายชวงอายุมากขึ้นมาอยูในชวงอายุ 15-64 ป ซึ่งผูสูงอายุมีแนวโนมที่จะใชจายลดลงในสินคาและ
บริการ อยางไรก็ดีจากผลสำรวจก็พบวาตลาดแรงงานของสังคมสูงวัยมีแนวโนมท่ีจะตองการการเพ่ิมเติมองคความรูและ
พัฒนาองคความรูของตน (upskill reskill และ new skill) ซึ่งการสรางการ upskill reskill และ new skill มีความ
จำเปนที่จะปรับปรุงแรงงานสูงอายุเหลานี้ใหเทาทันการเปลี่ยนแปลงความตองการของตลาดแรงงานโลก ดังนั้นองคกร
กวารอยละ 70 ทั ่วโลก จึงตองการหลักสูตรที ่จะตอบโจทยความตองการในการพัฒนาแรงงานขององคกรให
มีประสิทธิภาพมากขึ้น จึงเปนความทาทายของคณะฯที่จะตองผลิตหลักสูตร ที่สรางอิทธิพลใหเกิด lifelong learning 
ซึ่งสอดคลองกับตลาดแรงงานที่เปลี่ยนแปลงไป 

9) การตอบโจทยการศึกษาแหงอนาคต (Education for the Future)

 ในอดีตเรามีการเรียนการสอนในรูปแบบบรรยาย แตในอนาคตการศึกษาตองใหความสำคัญตอความตองการ
ของกลุมผลประโยชนหรือ stakeholders ที่เกี่ยวของ ซึ่ง stakeholders ตองเขามามีสวนรวมในการประเมินคุณภาพ
ของการศึกษาที่นักศึกษาไดรับ และสถาบันการศึกษาตองใชผลประเมินเหลานั้นมาปรับปรุงและพัฒนาระบบการศึกษา
อยางตอเนื่อง การพัฒนาเพื่อใหนักศึกษาประสบความสำเร็จในการประกอบอาชีพในอนาคต ประเทศไทยยังขาด
หลักสูตรวิชาชีพระยะสั้น หลักสูตรสำหรับนักศึกษาที่ไมอยากเปนนักสังคมสงเคราะห หลักสูตรJoint Program 
หลักสูตรสำหรับผูที่ตองการวุฒิสำหรับไปใชในการทำงานอื่น ๆ ในแนวทางหรือ Track ที่ไมใชนักสังคมสงเคราะห เชน 
NGOs หรือ นักพัฒนาซึ่งตองทำควบคูกันไปกับการพัฒนานักสังคมสงเคราะห

10) ภาวะสุขภาพจิตของนักศึกษา

 ปญหาของนักศึกษาในเรื่องสุขภาพจิตในมหาวิทยาลัยที่จะตองใหความสนใจใหแกนักศึกษาที่นับวันจะเพิ่ม
จำนวนมากยิ่งขึ้น ซึ่งถาเราลองคนหาในสื่อ หรือ  Social media ตาง ๆ เราจะเห็นไดชัดเจนวามีวัยรุนจำนวนมาก
ทำรายตัวเองเนื่องจากปญหาสุขภาพจิต ซึ่งเปนผลมาจากปญหาหลาย ๆ ดาน ทั้งปญหาเศรษฐกิจ สังคม ปญหาความ
รุนแรงภายในครอบครัว หรือบางคนก็ตกอยูในปญหาดานความสัมพันธ หรือ toxic relationship ซึ่งปญหาเหลานี้เพิ่ม
จำนวนขึ้น พอๆกับอัตราการฆาตัวตายของวัยรุน

11) การพัฒนาดานภาษา และความหลากหลายทางวัฒนธรรม

 อาหาร ภาษา ความหลากหลายทางวัฒนธรรมทวีความสำคัญมากขึ้นในโลกปจจุบัน การมองเห็นคุณคาของ
ความแตกตางหลากหลาย การใหความสำคัญกับความเทาเทียม ใหความใสใจและระมัดระวังกับการสื่อสารขอมูล
หรือ message ไปสูคนอื่น ซึ่งเปนเรื่องที่ทาทายของสถาบันการศึกษาที่จะสนับสนุนใหนักศึกษาเห็นคุณคาในความ
สำคัญของความแตกตางหลากหลาย

กรอบแนวคิด ในการจัดทําวิสัยทัศน 49



1) ในหลักสูตระดับบัณฑิตศึกษา: คณะฯ สามารถจัดทำหลักสูตรภาษาอังกฤษเพื่อตอบโจทยตลาดประเทศเพื่อนบาน 
รวมไปถึงประเทศอื่น ๆ ที่ตองการมาเรียนหรือแลกเปลี่ยนยังประเทศไทยซึ่งอาจจะทำในลักษณะหลักสูตรรวมหรือ 
Joint Venture กับเครือขายพันธมิตรเดิมที่คณะฯมีขอตกลงความรวมมือหรือ MOU อยู รวมทั้งคณะฯยังสามารถ
ขยายเพิ่มไปยังเครือขายอื่น ๆ เพิ่มขึ้นไดอีกในอนาคต

2) ในระดับหลักสูตรต่ำกวาบัณฑิตศึกษา: คณะฯสามารถผลิตหลักสูตรเพื่อตอบโจทยความตองการของตลาด
ที่ตองการการเรียนในหลักสูตรออนไลน ซึ่งคณะฯอาจสามารถดำเนินการทำในรูปแบบเก็บหนวยกิจโดยไมตอง
กำหนดการจำกัดระยะเวลาในการศึกษาโดยผูเรียนสามารถเก็บเครดิตไปไดเรื่อย ๆ ในสวนที่จำเปนจะตองดำเนินการ
ฝกหรือการเรียนยังมหาวิทยาลัยหรือ onsite อาจทำไดโดยกำหนดการเขามาฝกอบรมในคณะในระยะสั้นหรือ 
(course residency) ปละสองเดือนโดยใหศูนยลำปาง ศูนยรังสิต และศูนยทาพระจันทร เปนศูนยกลางทางการเรียน
การสอนในรูปแบบ course residency หรืออาจมีการสรางหลักสูตร Joint Venture อื่น ๆ เชนเรียนในไทยสองป 
ในประเทศอื่น ๆ ที่มีความรวมมือสองป เปนตน 

3) การเรียนในระดับบัณฑิตศึกษา อาจมีการจัดทำหลักสูตรโดยการแบงเปนสองแนวทาง หรือ tracks ไดแก Track 
สำหรับนักศึกษาที่ตองการเขาสูอาชีพนักสังคมสงเคราะห และ Track สำหรับนักศึกษาที่ไมตองการเปนนักสังคม
สงเคราะหซ่ึงอาจมีขอจำกัดดานวิชาท่ีเลือกและช่ัวโมงการฝกท่ีนอยกวาเพ่ือใหนักศึกษามีทางเลือกหรือ choice ในการ
เลือกวิชาเลือกมากยิ่งขึ้น

4) ในระดับประกาศนียบัตร ซึ่งคณะสามารถสรางความรวมมือกับหนวยงานที่เปนเครือขายเพื่อเพิ่มเติมทักษะ หรือ
สรางทักษะใหม ๆ (up skill re skill) ผานหลักสูตรประกาศนียบัตร หรือการแลกเครติดโดยการนำเอาประกาศนียบัตร
มาแลกเครดิตเพื่อเปนเครดิตวิชาเรียนหรือชั่วโมงการฝกงานได

5) การฝกอบรมและการวิจัยที่คณะฯ มีความเขมแข็งอยูแลวโดยมีมูลคาในปที่ผานมาถึง 75 ลานบาท ซึ่งยังมีชองวาง 
Market Segment ที่ทางคณะฯ ยังไมเคยดำเนินการในการรวมมือกับคณะอื่น ๆ ในมหาวิทยาลัยเพื่อดำเนินการใน
ลักษณะสหวิชาชีพหรืออื่น ๆ ในการจัดการฝกอบรมและการวิจัย เชน การรวมกับคณะวิศวกรรมศาสตรเพื่อการฝก
อบรมเด็กในสถานพินิจ หรือคณะแพทยศาสตรเพื่อฝกอบรมดานการดำเนินการดานการใหคำปรึกษากับผูปวยระยะ
สุดทายโควิดสิบเกาที่อาจทำใหผูเชี่ยวชาญเฉพาะดานการดูแลผูปวยระยะสุดทายไมสามารถดำเนินการได

6) ในปจจุบันรัฐบาลไดมีการจัดสรรเงินวิจัยพื้นฐาน 50/50 strategic fund และ fundamental fund  ซึ่งใน
ปจจุบันนี้มีการแขงขันสูงขึ้น อยางไรก็ดีก็พบวามีการใหงบประมาณการวิจัยในเชิงสังคมมากขึ้น ซึ่งมหาวิทยาลัยตองทำ
ในแงของการบูรณาการขามศาสตร หรือ multidisciplinary โดยคณะฯเองสามารถขอทุนจากแหลงทุนขางนอก 
3000 ลาน รวมกับงบประมาณที่รัฐบาลจัดสรร ในประเด็นที่สำคัญทางสังคม เชนความเทาเทียม สังคมผูสูงอายุ 
คุณภาพชีวิตและความรวมมือแหงอนาคต เพื่อใหสัดสวนในการขอทุนของอาจารยภานในคณะฯจากแหลงทุนภายนอก
มีมากขึ้น 

7) คณะฯสามารถดำเนินการพัฒนาโดยรวมมือกับหนวยงานอื่น เชน จังหวัด ทองถิ่น ตามตัวชี้วัด OKR และสามารถ
สรางประสิทธิภาพในการทำวิจัยในแงของการบูรณาการขามศาสตร หรือ multidisciplinary เพื่อตีพิมพวารสารที่
มีชวงชั้นหรือ Quartier สูงได

8) การดำเนินโครงการพัฒนาในงบจังหวัดและโครงการเพื่อสังคม หรือ CSR คณะฯสามารถดำเนินการโดยการ
ดำเนินการรวมกับหนวยงานภายในมหาวิทยาลัย เชน คณะสาธารณสุขศาสตร คณะศึกษาศาสตร คณะแพทยศาสตร 
คณะวิศวกรรมศาสตร คณะวิทยาศาสตร เปนตน

Market segmentation: การแบงสวนตลาดของคณะสังคมสงเคราะห
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7.1) ภายในประเทศในดานสังคมสงเคราะหศาสตร 
หลักสูตรสาขาวิชาสังคมสงเคราะหศาสตรคณะสังคมศาสตรและการพัฒนาทองถิ่น มหาวิทยาลัยราชภัฏพิบูลสงคราม
มหาวิทยาลัยหัวเฉียวเฉลิมพระเกียรติ คณะสังคมสงเคราะหศาสตรและสวัสดิการสังคม

7.2) ภายในประเทศในดานนโยบายสังคม การพัฒนาสังคม และการพัฒนาชุมชน
มหาวิทยาลัยบูรพา คณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร สาขาวิชาการพัฒนาชุมชน
มหาวิทยาลัยทักษิณ คณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร สาขาวิชาการพัฒนาการชุมชน
มหาวิทยาลัยมหาสารคาม คณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร สาขาวิชาการพัฒนาชุมชน
มหาวิทยาลัยขอนแกน คณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร สาขาวิชาพัฒนาสังคม
มหาวิทยาลัยอุบลราชธานี คณะศิลปะศาสตร สาขาวิชาพัฒนาสังคม
มหาวิทยาลัยพะเยา คณะรัฐศาสตรและสังคมศาสตร สาขาวิชาพัฒนาสังคม

ทั้งนี้พบวาเมื่อเปรียบเทียบกับทั้งจำนวนนักศึกษา ตลาด และเครือขายคณะสังคมสงเคราะหศาสตรมีความไดเปรียบ
คูแขงทั้งในดานจำนวนอาจารยที่มีความเชี่ยวชาญ และตำแหนงวิชาการ จำนวนนักศึกษา จำนวนนักศึกษาตางชาติ 
จำนวนเครือขายและเครือขายความรวมมือ หรือ MOU รวมไปถึงความยาวนานและเครือขายศิษยเกา หรือ alumni 
ที่มีความไดเปรียบคูแขงภายในประเทศ

Competition ศักยภาพในการแขงขันของคณะสังคมสงเคราะหศาสตร
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8.1) คณะสังคมสงเคราะหศาสตรความเปนวิชาชีพสังคมสงเคราะหศาสตร ท่ีมี พรบ. วิชาชีพสังคมสงเคราะห พ.ศ. 2556 
ซึ่งปจจุบันมีสมาคมนักสังคมสงเคราะหแหงประเทศไทยและสภาวิชาชีพและสภาวิชาชีพนักสังคมสงเคราะหที่มีความ
เชื่อมโยงกับหลักสูตรสังคมสงเคราะหศาสตรบัณฑิต เพื่อยกระดับความเปนมาตรฐานสากล ตลอดจนการเชื่อมโยง
ความเปนวิชาชีพสมาคมเอเชีย แปซิฟค (APASWE : Asian and Pacific Association for Social Work Education)

8.2) ความหลากหลายตอความเปนวิชาชีพของคณาจารย ที่มีความเชี่ยวชาญทางดานสังคมสงเคราะหศาสตร
ดานสวัสดิการสังคมและดานการพัฒนาชุมชนสังคมทองถิ่น เปนตน

8.3) เครือขายทางสังคมของคณะสังคมสงเคราะห ทั้งดานการวิจัย จำแนกลูกคาตามแหลงทุนวิจัย คือ 1. แหลงทุน
ในคณะฯ และมหาวิทยาลัย 2. แหลงทุนภายนอก เชน วช. สำนักงานกองทุนสนับสนุนการสรางเสริมสุขภาพ (สสส.) 
กระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย (พม.) กองบัญชาการกองทัพไทย ทุนจากองคกรระหวางประเทศ 
ทุนวิจัยความรวมมือระหวางมหาวิทยาลัย ดานบริการวิชาการและรับใชสังคม จำแนกลูกคาเปน 2 กลุม ไดแก หนวยงาน
ของรัฐทั้งสวนกลางและทองถิ่น เชน พม. กระทรวงยุติธรรม กระทรวงสาธารณสุข กรมสงเสริมการปกครองทองถิ่น 
กรมการพัฒนาชุมชน สถาบันพระปกเกลา 2. องคกรเอกชน มูลนิธิ สมาคมและสถาบันการศึกษา โดยการบริการ
วิชาการของคณะฯ มีการดำเนินการผานกลไกศูนยฝกอบรมและพัฒนาแหงคณะสังคมสงเคราะหศาสตร และ
คณาจารยของคณะฯ

8.4) เครือขายอุปทานของคณะฯ ประกอบดวยหนวยงานภาครัฐ ภาคองคกรปกครองสวนทองถิ่น ภาคธุรกิจเอกชน  
องคกรพัฒนาเอกชน องคกรระหวางประเทศมีสวนรวมในการพัฒนาหลักสูตร การจัดการศึกษา วิจัย บริการวิชาการ
และบริการสังคมใหสอดคลองกับลักษณะที่พึงประสงคของตลาดงานและลูกคาภายนอก  มีการพัฒนาเครือขายความ
รวมมือกับสภาวิชาชีพสังคมสงเคราะห  องคกรเครือขายวิชาชีพกำกับ ติดตาม ตรวจสอบ ใหความเห็นชอบใน
การดำเนินงานของคณะ และองคกรอิสระที่เปนคูความรวมมือดานบริการสังคมในการขับเคลื่อนการทำงานวิชาชีพ
สังคมสงเคราะห โดยคณะฯ มีกลไกเชน กรรมการ สหพันธนักสังคมสงเคราะหนานาชาติ (International Federation 
of Social Workers) ISFW   และคณะกรรมการฝายวิชาการฯ คณะกรรมการฝายวิจัยฯ คณะกรรมการฝายฝกฯ 
คณะกรรมการฝายบริหารฯ คณะกรรมการฝายการฯ เพื่อดำเนินการสรางความรวมมือกับคูคา

8.5) ทุนความโดดเดนของคณาจารย ท่ีใหบริการสังคมท้ังหนวยงานราชการองคกรปกครองสวนทองถ่ิน องคกรชุมชน 
องคกรพัฒนาเอกชน สมาคมมูลนิธิและองคกรสาธารณะประโยชนอื่น ๆ ที่มีทั้งในรูปแบบของการใหคำบรรยายให
ความรูการเปนที่ปรึกษา การเปนกรรมการผูทรงคุณวุฒิในดานตาง ๆ 

8.6) การจัดใหมีศูนยบริการทางสังคม เชน ศูนยฝกอบรมคณะสังคมสงเคราะหศาสตร และศูนยวิจัยและใหคำปรึกษา
คณะสังคมสงเคราะหศาสตร ถือเปนรากฐานที่สำคัญในการใหบริการแกหนวยงาน องคกรภาคสวนตาง ๆ ที่เกี่ยวของ
ในการใชประโยชนบริการทางวิชาการทำใหคณะไดตอบสนองการบริการทางสังคมที่มีความชัดเจนมากขึ้น และไดใช
ความรูความเชี่ยวชาญของคณาจารย บุคลากร ใหเกิดประโยชนแกสังคมและสาธารณะชนมากขึ้น

8.7) ความโดดเดนของการฝกภาคปฏิบัติของนักศึกษา ในพื้นที่ปฏิบัติงาน ทั้งองคกรภาครัฐ สวนราชการ องคกร
ปกครองสวนทองถิ่น องคกรพัฒนาเอกชน มูลนิธิ สมาคมที่เกี่ยวของกับการทำงานที่เกี่ยวกับวิชาชีพสังคมสงเคราะห 
สวัสดิการสังคม และการพัฒนาชุมชน

8. ทุนดานทรัพยากรของคณะสังคมสงเคราะหศาสตร
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เปนคณะชั้นนำของประเทศในดานสังคมสงเคราะห 
นโยบายสังคม การพัฒนาสังคมและการพัฒนา
ชุมชน

คณะผลิตบัณฑิตที่มีทักษะการคิดวิเคราะห 
การเปนผูนำแหงการเปลี่ยนแปลง และ soft skill 
ดานอื่น ๆ ที่ไดรับการยอมรับจากองคกร
ทั้งภายในและภายนอกประเทศ

การมีเครือขายที่เขมแข็ง ทั้งภายในและ
ภายนอกประเทศ

มีบุคลากรที่มีความรูและทักษะในงานดาน
สังคมสงเคราะห การพัฒนาสังคม 
และการพัฒนาชุมชน

บุคลากรที่มีเครือขายหลากหลายและมีศักยภาพ
ที่จะทำงานในการขับเคลื่อนนโยบาย
ในระดับประเทศและระดับนานาชาติ

การตีพิมพและการทำงานในระดับนานาชาติ
ยังคงมีจำนวนนอย

อาจารยรุนใหมไมมี Connection หรือเครือขาย
ในการทำงานวิจัยทำใหอยากตอการไดรับ
การจัดสรรทุนเพื่อพัฒนาทักษะทางการวิชาการ
และสรางรายไดหรือ create revenue 

ขาดการหาตลาดใหม ๆ โดยเฉพาะตลาด
ในตางประเทศ

ขาดการส่ือสารทางตรงหรือ direct communication 
และไมมีการนำเทคโนโลยีเขามาบริหารจัดการ
ที่จะชวยระบบการจัดการหรือ management 
ใหมีประสิทธิภาพมากขึ้น ขาดความรวดเร็วและ
ฐานขอมูลเพื่อการบริหารงานอยางมีประสิทธิภาพ

ทักษะของบุคลากรหรือ staff ในการทำงาน
เพื่อใหสอดคลองกับความตองการของคณะ
ที่ตองการเปนผูนำในระดับนานาชาติ

ระบบการประเมินที่ไมสนับสนุน
การสรางความเปนนานาชาติ 

ขาดการสรางนวัตกรรมใหม ๆ ดานการพัฒนาชุมชน
ซึ่งตองอาศัยการขามศาสตรหรือบูรณาการศาสตร 
multidisciplinary 

หลักสูตรที่ไมสรางทางเลือกหรือ open choice 
ใหกับนักศึกษาในการเรียนรูสิ่งที่ตนเองสนใจ

สังคมสวนใหญยังไมเขาใจงานดานสังคมสงเคราะห 
บทบาทและความสำคัญของนักสังคมสงเคราะห

เนื้อหาการเรียนการสอนที่ไมสามารถตอบโจทย
ทางสังคมประเด็นใหม ๆ ได 

ชองวางระหวางนักศึกษาและอาจารย
รวมไปถึงผูบริหาร

9. SWOT analysis: จากการวิเคราะหจุดออน จุดแข็ง โอกาส อุปสรรค 
หรือ SWOT ของคณะสังคมสงเคราะหศาสตรมีประเด็นท่ีสําคัญดังน้ี

STRENGTHS WEAKNESSES
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ตลาดหลังยุค New Normal มีตลาดใหม ๆ 
เกิดข้ึน  เชน กลุมนักเรียนตางชาติท่ีตองการมาเรียน

การสรางความเขมแข็งในการทำงานรวมกับ
เครือขายหรือ partnership เดิม และ
การเสริมสราง partnership ใหม ๆ 

การมีสวนแบงทางตลาดหรือ market segment 
ใหมเชน ตลาดการเรียนออนไลน นักศึกษาตาง
ชาติที่ตองการมาเรียนยังตางประเทศ 
และนักเรียนไทยที่ตองการไปเรียนตางประเทศ

เกิดตลาดนักเรียนที่ตองการทักษะเฉพาะดาน
การเปนนักพัฒนา และ social entrepreneur 
แตไมตองการเปนนักสังคมสงเคราะห

ตลาดที่ตองการนำความรูและวุฒิการศึกษา
ไปใชงานในการปรับฐานเงินเดือน

ตลาดทางการศึกษาหดตัวลงเนื่องจากภาวะ
เศรษฐกิจและการกาวเขาสูสังคมผูสูงอายุ

Market หรือตลาดมีลักษณะที่เปลี่ยนแปลง
ไปจากเดิม สังคมกาวเขาสูหลักสูตรระยะสั้น
มากขึ้น ตองการศึกษายังตางประเทศ 
และหลักสูตรออนไลนเพิ่มมากขึ้น

การมีรายไดลดลงหรือ lost revenue 
ทั้งในสวนที่ไดรับจากการจัดสรรจาก
มหาวิทยาลัย และการที่หลักสูตรของคณะ
ที่มีอยูไมตอบโจทยความตองการของตลาด

มีมหาวิทยาลัยและสถาบันทางการศึกษา
ที่เปนคูแขงมีจำนวนมากอยางมีนัยสำคัญ

OPPORTUNITIES THREATS
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1. 

2. 

3. 

4. 

5. 

การตอบสนองตอภาวะภัยพิบัติและภาวะฉุกเฉินในสถานการณการแพรระบาดของโควิด 19 นี้ คณะฯ ไดมีการเตรียม
ความพรอมและปรับตัวเพื่อรับมือกับสถานการณ ทั้งการปรับการเรียนการสอนใหเปนแบบออนไลน การปรับรูปแบบ
การฝกภาคปฏิบัติ การประชุม สัมมนา ออนไลน การทำงานจากที่พัก การอนุญาตใหใชลายเซ็นอิเล็กทรอนิกส ในเรื่อง
ท่ีไมสุมเส่ียงหรือเก่ียวของกับการเงิน นอกจากน้ี คณะฯ ยังไดออกประกาศท่ีเก่ียวของกับสถานการณโควิด 19 เพ่ือเปน
แนวทางในการปฏิบัติสำหรับบุคลากร โดยใหสอดคลองกับประกาศของมหาวิทยาลัยธรรมศาสตร และมีการชวยเหลือ
เยียวยาบุคลากรและนักศึกษา

การลดจำนวนลงของนักศึกษาทำใหเกิดปญหาการขาดแคลนงบประมาณ

วัฒนธรรมองคกรที่ไมเอื้อตอการพัฒนา

หลักสูตรที่ไมตอบโจทยการเปลี่ยนแปลงทางสังคม

สวัสดิการที่ลดลงของเจาหนาที่ ทำใหเกิดภาวการณหมดไฟหรือ burnout ของเจาหนาที่

ท้ังน้ีสามารถสรุปประเด็นปญหาท่ีสําคัญไดดังน้ี
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VISION 
AND 
MISSION
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O5 วิสัยทัศนและพันธกิจ
โดย รศ.ดร.อัจฉรา ชลายนนาวิน

วิสัยทัศนและเปาประสงค

 คณะระดับโลกดวยงานวิจัยและงานบริการวิชาการท่ีมีคุณภาพ สรางสรรวัฒนธรรมแหงการสงเสริมนวัตกรรมและ
การมีสวนรวม ตระหนักในความสำคัญของความยุติธรรมและความเทาเทียมและสนับสนุนคุณภาพชีวิตท่ีดีของบุคลากร
และนักศึกษา

World class faculty with excellent proven research and professional skills delivery while fostering a 
culture in which innovation and collaboration play an important role. Committed to equality of 
opportunity to engendering inclusivity and to supporting the staff and student wellbeing

1) สรางสรรคงานวิจัยและการอบรมเพื่อเสริมความเขมแข็งในงานดานสังคมสงเคราะห และนโยบายสังคม 
   การพัฒนาสังคม และการพัฒนาชุมชนสูระดับโลก

2) สรางสมรรถนะแหงความเปนผูนำแหงการเปลี่ยนแปลง เสริมสรางทักษะการคิดวิเคราะหผานหลักสูตร
   ทางการศึกษา

3) เตรียมความพรอมใหแกนักศึกษาสูการเปนผูนำแหงการเปลี่ยนแปลงและการเปนพลเมืองโลก 

4) ใหความสำคัญกับความแตกตางหลากหลายทางวัฒนธรรม และสรางวัฒนธรรมและการมีสวนรวม 

5) ใหความสำคัญกับการรับนักศึกษาที่มีความแตกตางหลากหลาย เพื่อใหสามารถเขาถึงการศึกษาของคณะฯ
   ไดอยางเทาเทียมกัน 

6) ระดมทุนเพื่อการสนับสนุนใหนักศึกษาเขาถึงองคความรู ลงทุนกับสวัสดิการของพนักงานและอาจารยของคณะฯ 
   ดวยการใหการเขาถึงทรัพยากรอยางเทาเทียม 

7) บริหารจัดการทุนและทรัพยากรของคณะฯดวยความตระหนักถึงความยั่งยืนในการบริหารเงินทุนและการจัดการ
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คานิยมขององคกร

2. Mission: พันธกิจ

1. Vision: วิสัยทัศน

เปนเลิศ เปนธรรม รวมนำสังคม (Excellence, Morality, and Social Engagement) 

วัฒนธรรมองคกร
เปนองคกรแหงสิทธิและเสรีภาพ ยอมรับความแตกตาง และผสมผสานความตางเพื่อสรางความเปลี่ยนแปลง
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1) การทำหลักสูตรเดิมใหมีความเขมแข็ง

2) การทำหลักสูตรใหมที่ตอบโจทยตลาด และเทรนของโลกที่มีความเปลี่ยนแปลงไป เชน โทควบเอก หลักสูตรความ
    รวมมือระหวางมหาวิทยาลัย หรือ Joint Program  

3) การเสริมความเขมแข็งตอกลุมผูปฏิบัติงานดานสังคมสงเคราะห นโยบายสังคม และการพัฒนาชุมชน ดวยการจัดทำ
    หลักสูตรระยะสั้นเพื่อการเพิ่มเติมและปรับปรุงองคความรูหรือ up skill re skill ในลักษณะบูรณาการศาสตร หรือ 
    multi-disciplinary 

4) วิจัยในพื้นที่ชองวาง การทำงานวิจัยในลักษณะบูรณาการศาสตร multi-disciplinary 

5) การตีพิมพในฐานนานาชาติ 

6) การผลักดันและการพัฒนาสูความเปนนานาชาติ 

1) กลุมนักศึกษาตางชาติที่มีความสนใจในการเรียนยังตางประเทศ 

2) นักสังคมสงเคราะหและนักพัฒนาชุมชนท่ีตองการเพ่ิมเติมแอละปรับปรุงองคความรู หรือ upskill reskill รวมไปถึง     
    กลุมที่ตองการหลักสูตรและปริญญาเพื่อการผานงานและเลื่อนขั้น

3) กลุมนักศึกษาที่ตองการทำงานดานสังคมสงเคราะห

4) กลุมนักศึกษาที่ตองการทำงานดานนักนโยบายเชน กลุมองคกรอิสระ หรือ NGOs กลุมนักพัฒนาสังคม หรือ 
    CSR Social entrepreneur

5) องคกรที่ตองการงานวิจัยและฝกอบรมดานสังคมสงเคราะห การพัฒนาชุมชน และการพัฒนาสังคม 

3. Solution: แนวทางการแกไขปญหา

4. Market Focus: เปาหมายทางการตลาด
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O6 ยุทธศาสตรและ
แนวทางการบริหาร
คณะสังคมสงเคราะหศาสตร

ยุทธศาสตรและแนวทางการบริหาร คณะสังคมสงเคราะหศาสตร

1. สถาบันการวิจัยและนวัตกรรมระดับโลก 
    (World Class Research and Innovation)

1.การพัฒนาสูสถาบันทางสังคมสงเคราะห นโยบาย
สังคม สวัสดิการสังคม และการพัฒนาชุมชนระดับ
โลก

1. การดำเนินการเบิกคาใชจายใหกับผูท่ีตีพิมพผลงาน
ทางวิชาการตามจริง และใหรางวัล (reward) เพ่ือเพ่ิม
แรงกระตุน (incentive) ในการกระตุนใหเกิดการ
ตีพิมพในวารสารที่เปนที่ยอมรับในระดับนานาชาติ

2. การลดขั้นตอนและความยุงยากในการขอทุนวิจัย
ภายในคณะฯ โดยการสงเสริมใหคณาจารยและเจา
หนาที่เสนอเคาโครงการขอทุนวิจัย (proposal) ใน
รูปแบบหนาเดียว (one-page) และใชวิธีการสัมภาษณ 
และตัวชี้วัดประเมินผลเคาโครงวิจัยที่มีความโปรงใส 
ยุติธรรม สงเสริมใหเกิดการจัดสรรทุนโดยใหน้ำหนัก
(priority) กับคณาจารยและนักวิจัยรุนใหม คณาจารย
ที่ตองการขอตำแหนงทางวิชาการ และสงเสริมการ
จัดสรรทุนใหทีมวิจัยที่มีการดำเนินการมากกวาหนึ่ง
ทานเพื่อเอื้อใหเกิดประสิทธิภาพในการขอตำแหนง
ทางวิชาการและสรางนวัตกรรมใหม รวมไปถึงงาน
วิจัยที ่มีขนาดใหญและสรางผลกระทบตอสังคม
กอใหเกิดการพัฒนาสังคมในวงกวาง

3. การลดหรือกำจัดกฎระเบียบที่เปนอุปสรรคตอ
การเสริมสรางงานวิจัยและวิชาการที่สรางความเปน
นานาชาติและสะทอนการนำสังคม เชน การสราง
เกณฑการประเมินโดยคิดตามเปอรเซ็นตในการ
ทำงานวิจัย ซึ่งไมสะทอนความเปนจริงในภาระงาน
โดยเฉพาะในงานวิจัยที่มีขนาดใหญ
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2. การสงเสริมนักวิจัยรุนใหมที่มีศักยภาพ
ในการสรางงานวิจัยสูความเปนนานาชาติ

1. การสงเสริมการจัดฝกอบรมเพื่อพัฒนานักวิจัย
รุนใหมเพื่อตีพิมพผลงานในฐาน SCOPUS 

2. การจับคูนักวิจัยภายในคณะฯกับนักวิจัยที่อยูใน
มหาวิทยาลัยชั้นนำในตางประเทศเพื่อดำเนินงานวิจัย
ในรูปแบบเปรียบเทียบระหวางประเทศ หรือ 
Comparative study 

3. การจัดสรรงบประมาณดานการตีพิมพงานวิจัย 
และทุนวิจัยเพื่อสนับสนุนและสงเสริมและมุงเนน
การพัฒนานักวิจัยรุนใหม

3. การสงเสริมใหเกิดงานวิจัยในลักษณะบูรณาการ
ศาสตร หรือ multi-Disciplinary เพื่อตอบโจทยการ
ตีพิมพผลงานในฐาน SCOPUS หรือฐานการตีพิมพ
ในระดับนานาชาติ

1. การจัดตั้งทีมเพื่อแสวงหาชองทางในการรวมมือ
กับหนวยงานทั้งภายในและภายนอกมหาวิทยาลัย 
และภายนอกประเทศเพื่อสรางงานวิจัยที่มีขนาด
ใหญมีความสำคัญและสรางผลกระทบใหเกิดขึ้น
ในสังคม

2. การจัดทำคลินิกการเขียน Proposal และคลินิก
วิจัยที่ตอบโจทยการขับเคลื่อนการขอทุนวิจัยที่มี
ขนาดใหญ

3. การสงเสริมใหเกิดความรวมมือในการทำงานของ
คณาจารยขามสาขา ขามคณะฯ หรือขามสถาบันการ
ศึกษา เพื่อสงเสริมใหเกิดการไดรับทุนวิจัยที่มี
ขนาดใหญ

4. การสงเสริมและจัดหาแหลงตีพิมพงานวิจัย
ในฐาน SCOPUS ใหกับคณาจารย โดยการ 

4.1 ผลักดันวารสารของคณะฯใหเขาสูฐาน 
SCOPUS 

4.2 การเขารวมเปนสมาชิกกับวารสารของประเทศ
และตางประเทศที่กำลังเขาสูฐาน SCOPUS ในการ
ผลักดันวารสารของสมาชิกใหเขาสูฐาน SCOPUS

กลยุทธ กลไกและวิธีการดําเนินงาน
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กลยุทธ กลไกและวิธีการดําเนินงาน

5. การจัดตั้งศูนยวิจัยอาเซียน 1. การจัดตั้งทีมเพื่อแสวงหาความเปนไปไดทาง
การตลาดและ business plan เพื่อจัดตั้งศูนยวิจัย
อาเซียน

2. การจัดทำศูนยวิจัยในรูปแบบ one stop 
service สำหรับชาวตางชาติสำหรับผูที่ตองการ
ทำงานวิจัยในดานสังคมสงเคราะห นโยบายสังคม 
และการพัฒนาชุมชนทั้งภายในประเทศและ
ในกลุมประเทศอาเซียน

3. การเตรียมความพรอมในการเปน Hub 
ในการดำเนินการวิจัยในอาเซียน

4. การจัดตั้งทีมเพื่อดำเนินการในเชิง proactive 
เพื่อทำการขายผลิตภัณฑหรือ product ของคณะฯ 
และดำเนินเนินการในการวางแผนยุทธศาสตร และ
โครงการรวมกับกับหนวยงานระดับประเทศ
เพื่อสรางขอเสนอใหเกิดงานวิจัยและงานพัฒนา
ในระดับจังหวัดและระดับประเทศ และทำใหเกิด
งานวิจัยและงานพัฒนาเพื่อชี้นำสังคม และ
สรางแรงกระเพื่อมตอการเปลี่ยนแปลงทางสังคม
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2. การสรางความเปนนานาชาติ (Internationalization)

1.การสรางความรวมมือกับเครือขายในตางประเทศ
ดานการจัดหลักสูตรและการแลกเปลี่ยนนักศึกษา
และคณาจารย รวมไปถึงการสงเสริมระบบหุนสวน 
(partnership) ในการทำวิจ ัยกับมหาวิทยาลัย
พันธมิตรในตางประเทศ

1. การจัดหลักสูตรปริญญาควบ (Double Degree) 
รวมกับมหาวิทยาลัยชั ้นนำในตางประเทศที่เปน
พันธมิตร

2. การจัดทำหลักสูตรระยะสั้นสำหรับกลุมที่ตองการ
เพิ่มเติมองคความรู ปรับปรุงองคความรู หรือสราง
ความรูใหม (up skill reskill new skill) โดยกลุม
นักศึกษาตางชาติ หรือกลุมผูที่ทำงานดาน
สังคมสงเคราะห ที่ตองการมาทองเที่ยวพรอม 
up skill reskill new skill ยังประเทศไทย

3. การจัดฝกงานในระดับปริญญาตรีและสูงกวา
ระดับปริญญาตรี (undergraduate และ 
graduate) ยังมหาวิทยาลัยเครือขายในรูปแบบ
หนึ่งตอหนึ่ง (one on one exchange) 

4. การจัดตั้งสถาบันการฝกอบรมสังคมสงเคราะห
อาเซียน (ASEAN Social Work Training Center) 
ภายใตภาคีความรวมมือของสมาคมการศึกษา
ดานสังคมสงเคราะหอาเซียน โดยความรวมมือ
ระหวางกระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคง
ของมนุษย Thai Association of Social Work 
and Social Welfare Education (TASWE) และ
สมาพันธนักสังคมสงเคราะหนานาชาติ (IFSW)

5. ดำเนินโครงการ hand to hand กับคณาจารย
ในมหาวิทยาลัยพันธมิตร เพื่อดำเนินการวิจัยรวม
กัน โดยการสงเสริมการจัดสรรทุนในการทำวิจัยรวม
กันในรูปแบบหุนสวนหรือ partnership

6. การสรางความรวมมือกับเครือขายเดิมและเครือ
ขายใหม ๆ ในการแลกเปลี่ยนอาจารย และนักศึกษา
แบบ one on one และการเพิ่มจำนวนการแลก
เปลี่ยนระหวางนักศึกษาและอาจารยในสัดสวนที่
มากขึ้นกับเครือขายเดิมที่มีอยูแลว รวมไปถึงการ
แลกเปลี่ยนเจาหนาที่เพื่อพัฒนาความรูภาษาอังกฤษ
ของเจาหนาที่เพื่อรองรับการพัฒนาในรูปแบบ 
internationalization
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2. การเพิ่มเติมการจับคูการพัฒนากับมหาวิทยาลัย
ชั้นนำในตางประเทศในการทำวิจัยและการประชุม
และการพัฒนาทางวิชาการ

1. การเพิ่มการจับคูระหวางมหาวิทยาลัยชั้นนำใน
ตางประเทศในดานที ่เก ี ่ยวของและดานสังคม
สงเคราะห โดยเฉพาะมาหวิทยาลัยที่มีวารสารใน
ฐาน SCOPUS เพื ่อขยายโอกาสในการเผยแพร
ผลงานทางวิชาการในระดับนานาชาติ และการจับคู
กับเพื่อดำเนินการจัดการประชุมในระดับนานาชาติ

3. การสงเสริมบทบาทการทำงานระหวางประเทศ
ของนักศึกษาในฐานะนักสังคมสงเคราะห นักพัฒนา
กิจกรรมเพื่อสังคม (CSR) และองคกรไมแสวงหาผล
กำไร (NGOs)

1. การพัฒนาเครือขายความรวมมือกับองคกร
ระหวางประเทศดานนักพัฒนากิจกรรมเพื่อสังคม 
(CSR) และองคกรไมแสวงหาผลกำไร (NGOs) รวม
ไปถึงดานสังคมสงเคราะหเพื่อสงเสริมและขยาย
โอกาสใหนักศึกษาที่มีความสนใจเขารับการทำงาน
ในรูปแบบแลกเปลี ่ยน (internship) กับองคกร
ระหวางประเทศ กอใหเกิดการขยายบทบาทการ
ทำงานของนักศึกษาในการทำงานระหวางประเทศ
มากย่ิงข้ึน และเปนการสรางเครือขายศิษยเกา (alumni) 
เครือขายนักศึกษาที ่ทำงานในตางประเทศเพื ่อ
เปนการตอยอดการสรางความเปนนานาชาติ หรือ 
Internationalization ของคณะฯตอไปในอนาคต 
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3. ความเปนเลิศในการใหบริการดานการศึกษา 
    (Excellent education delivery)

1. การวางระบบการวางแผนรับมือกับความเสี่ยงเพื่อ
ลประสิทธิภาพในการดำเนินงานและกอใหเกิดความ
ตอเนื่องของแผนงานและกลยุทธของคณะฯ

1. การตั ้งงบประมาณเพื่อรองรับความเสี ่ยงที ่ไม
สามารถคาดการณไดในอนาคต ดวยการจัดตั้งทีม
เพ่ือจัดทำแผนรองรับความเส่ียงและความตอเน่ืองใน
การดำเนินการตำแผนงานของคณะฯ เพื่อใหเกิด
ความตอเน่ืองในการดำเนินงานโดยการกำหนดระดับ
ความเสี่ยงของเหตุการณที่อาจเกิดขึ้น ผูรับผิดชอบ 
ระยะเวลาในการดำเนินการ และแผนในการรับมือ 
รวมไปถึงใครคือผูที่มีอำนาจในการตัดสินใจเมื่อเกิด
เหตุการณที่ตองการดุลพินิจในการตัดสินใจ

2. การจัดตั้งทีมในการจัดทำแผนที่ความเสี่ยงเพื่อ
สะทอนความสำคัญหรือ priority ของเหตุการณ
สำคัญที่อาจเกิดขึ้น ในการจัดทำแผนเพื่อรับมือกับ
เหตุการณที่ไมไดคาดคิดที่อาจเกิดขึ้น

3. การจัดทำคูมือสถานการณฉุกเฉินเพื ่อรองรับ
สถานการณฉุกเฉิน ยกตัวอยางเชน หากไมสามารถ
ทำการฝกงานในพื้นที่ได ควรที่จะดำเนินการตอไป
อยางไร ใครคือผูที่มีบทบาทในการตัดสินใจ ใครคือ
ผูทำการประเมินผลการฝกงาน และจะมีกระบวนการ
ประเมินอยางไร

 2. การพัฒนาคุณภาพอาจารย 1. การสงเสริมและสนับสนุนใหอาจารยทำการ
เพิ่มพูนความรูในการฝกอบรบ หรือการมีสวนรวม
ทางวิชาการยังตางประเทศ

2. การสนับสนุนสอาจารยใหจัดทำสื่อการสอน
ออนไลนในรูปแบบ E-learning 
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3. การปรับปรุงหลักสูตรและพัฒนาหลักสูตรใหมี
ความทันสมัยเทาทันตอการเปลี่ยนแปลงทางสังคม
มากขึ้น

1. การพัฒนาหลักสูตรในระดับปริญญาตรีใหเปน
สองเสนทางหรือ track คือ track สำหรับผูท่ีตองการ
เปนนักสังคมสงเคราะหและ track สำหรับผูที่ไม
ตองการเปนนักสังคมสงเคราะห

2. การพัฒนาหลักสูตรสูงกวาระดับปริญญาตรีใน
ระบบออนไลน 100 เปอรเซ็นต หรือวิทยานิพนธ
และการตีพิมพเปนหลัก หรือ research based เพ่ือ
รองรับขาราชการ หนวยงานเอกชน และรัฐวิสาหกิจ 
ที่ตองการดีกรีเพื่อพัฒนาศักยภาพการทำงานและ
ปรับวุฒิเทียบวุฒิทางการศึกษาเพื่อขึ้นตำแหนง

3. การพัฒนาหลักสูตรควบในระดับปริญญาตรี 
นานาชาติ รวมกับมหาวิทยาลัยช้ันนำในตางประเทศ

4. การพัฒนาหลักสูตรควบ โท เอก สามปในสาขา
กระบวนการยุติธรรม

5. การรวมมือกับหนวยงานภาครัฐและเอกชนพัฒนา
หลักสูตรเพื ่อ up skill reskill และ new skill 
สำหรับขาราชการ บุคลากร และกลุมคนทั่วไป

6. การสรางหลักสูตรใหสอดคลองกับธรรมศาสตร
ตลาดวิชา (Thammasat Gen Next Academy) 
เพื่อตอบสนองตอกลุมเปาหมายของคณะฯ

6.1) High School Student Advancement

6.2) Working People: Retraining, upskill 
reskill new skill

6.3) Retried People: Lifelong Learning 

7. สงเสริมและพัฒนาหลักสูตระยะส้ัน เชน การสราง
start up เพื่อสังคม โดยการดำเนินงานในลักษณะ
บูรณาการศาสตรในการรวมมือกับคณะอ่ืน ๆ ภายใน
มหาวิทยาลัย

4. การสรางส่ิงแวดลอมทางกายภาพสำหรับนักศึกษา
ใหมีความทันสมัย พรอมใช และเอื้อตอการสงเสริม
กกระบวนการเรียนรู

1. การสรางพื้นที่ co-working space ใหเปนพื้นที่
สำหรับการเรียนรูแกนักศึกษา และสามารถเขาถึง
งายกับนักศึกษาพิการ ทั้งสามศูนย และในชวงใกล
สอบสามารถเปดใหบริการ 24 ชั่วโมงทั้งสามศูนย

2. การสงเสริมในการจัดสรรอุปกรณเพื่อใชในการ
เรียนการสอนออนไลนใหแกนักศึกษา เชน โปรแกรม
ท่ีจำเปน หรือระบบการใหยืมคอมพิวเตอรแบบพกพา
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5. การเพิ่มความหลากหลายในพื้นที่ปฏิบัติการ
ทางสังคมหรือ Social Lab เพื่อเปนพื้นที่
ในการฝกภาคปฏิบัติของนักศึกษา 

1. การเพิ่มพื้นที่ฝกงานในบริเวณที่คณะฯ ไมเคย
ทำความรวมมือเชน องคกรในตางประเทศ หนวยงาน 
startup ใหม ๆ หรือหนวยงานในกองทัพฯ หรือ
หนวยงานทางสังคม เพื ่อใหนักศึกษามีทางเลือก
ที่มากขึ้นในการทำงานเมื่อจบการศึกษา

6. สงเสริมใหเกิดพื้นที่ปฏิบัติงานดาน
สังคมสงเคราะหตัวอยาง (Best Practice) 
เพื่อฝกประสบการณวิชาชีพใหโดดเดน

1. การสงเสริมในดานการใหรางวัลหรือ reward 
เชน การมอบรางวัลรวมกับกระทรวงการพัฒนาสังคม
และความมั่นคงของมนุษย และกระทรวงมหาดไทย 
เพื ่อส งเสร ิมใหเก ิดพื ้นที ่การปฏิบ ัต ิงานสังคม
สงเคราะหตัวอยาง และเผยแพรออกสูสาธารณชน
ในระดับประเทศเพื่อใหเกิดการฝกประสบการณดาน
วิชาชีพใหโดดเดนและเปนแบบอยางใหกับชุมชนอ่ืน ๆ 

7. การแกปญหาดานการฝกงานใหมีความชัดเจนและ
ตอบโจทยความเปลี่ยนไปของสังคมและนักศึกษา
มากขึ้น

1. จัดใหมีคาตอบแทนอนุฝกทั้งสามฝก

2. จ ัดใหม ีการพัฒนาคู ม ือฝ กใหตอบสนองตอ
นักศึกษาทุกกลุมไมวาจะเปนนักศึกษาที่สายตาเลือน
ลางและสายตาปกติ

3. จัดใหมีการพัฒนาคูมือฝกเพ่ือรับมือกับสถานการณ
ฉุกเฉินท้ังในแงของการประเมินนักนักศึกษา วิธีการฝก 
สถานการณชุดตาง ๆ ที่ตองเรียกนักศึกษาออกจาก
พื้นที่ฝก เพื่อลดการตัดสินโดยใชดุลยพินิจ และเกิด
ความชัดเจนของนักศึกษาตอการดำเนินการตาง ๆ 
เมื่อเกิดสถานการณฉุกเฉิน 

4. การจัดใหอนุฝกเขาเยี่ยมสถานที่ฝกเพื่อดูความ
พรอมของสถานที่ฝกในการรับนักศึกษา รวมไปถึง
การสนับสนุนสถานที่ฝกที่มีที่พักใหกับนักศึกษาเพื่อ
ลดภาระทางการเงินในการเชาที่พักแกนักศึกษา

5. การเพิ่มสถานที่ฝกใหมีจำนวนมากขึ้นและมีความ
หลากหลายใหสอดคลองกับความตองการในการ
เรียนรูของนักศึกษา

6. การจัดระบบการเลือกพื้นที่ฝกงานใหมีความ
ชัดเจนตามความสนใจของนักศึกษา
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8. สวัสดิการสำหรับนักศึกษา เจาหนาที่ 
    และคณาจารย

1. นักศึกษา

1.1 การจัดหาทุนใหกับนักศึกษาโดยรวมกับแหลง
ทุนภายนอกและจังหวัดเพื่อใหเกิดทุนฉุกเฉินจำนวน
เพิ่มขึ้นจากที่มีอยู

1.2 การจัดหาทรัพยากรใหกับนักศึกษาโดยรวมกับ
เครือขายภายนอก เชน ซิมฟรี internet ฟรี เพื่อใช
เรียนออนไลน หรือเครื่องใช และปจจัยตาง ๆ ATK 
การตรวจแบบ PCR หรือการจัดหาหนากากอนามัย
ใหแกนักศึกษา

1.3 การจัดสวัสดิการการใหคำปรึกษาทางสุขภาพจิต
ใหก ับนักศึกษา โดยมีการตั ้งคณะกรรมการให
คำปรึกษาประกอบไปดวยคณาจารย นักศึกษา และ
ภาคีเครือขายที่เกี่ยวของ พัฒนา node ในการใหคำ
ปรึกษาจากการฝกอบรมนักศึกษา เพื่อสงเสริมการ
ชวยเหลือเพ่ือนในดานสุขภาพจิต รวมไปถึงการจัดต้ัง
โครงการ campus community watchout เพื่อ
สอดสองนักศึกษาที่ประสบปญหาสุขภาพจิตและ
ใหการชวยเหลือไดทันทวงที

2. คณาจารย

2.1. การจัดสวัสดิการเพื่อสงเสริมการสอนออนไลน
ใหแกคณาจารย เชน การเปลี่ยนคอมพิวเตอรใหกับ
อาจารยที่มีการใชงานมาเปนระยะเวลานาน 

2.2 การจัด application และโปรแกรมที่มีความ
จำเปนใหแกคณาจารย เชน SPSS และโปรแกรมตัด
ตอ

2.3 การจัดทำคลินิกสงเสริมการสอนในรูปแบบ 
E-learning โดยรวมมือกับมหาวิทยาลัยธรรมศาสตร
และคณะวิศวกรรมศาสตร เพื ่อเปน coaching 
ใหกับอาจารยเพ่ือพัฒนาการเรียนการสอนในรูปแบบ
E-learning ใหมากยิ่งขึ้น
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8. สวัสดิการสำหรับนักศึกษา เจาหนาที่ 
    และคณาจารย

3.เจาหนาที่

3.1 การจัดโครงการ happy workplace เพ่ือสงเสริม
และสนับสนุนใหเจาหนาที่มีความสุขในการปฏิบัติ
งาน เชน class aerobic หรือ class ปฏิบัติธรรมใน
ชวงหลังเลิกงาน ซึ่งจะสงเสริมความรักและความ
สามัคคีในหมูเจาหนาที่

3.2 การจัดสวัสดิการเพื่อสงเสริมเครื่องมือในการ
ปฏิบัติงานออนไลนใหแกเจาหนาที่

3.3 กลับมาใหระบบกระตุนหรือ incentive สำหรับ
เจาหนาท่ีท่ีปฏิบัติงานนอกเวลาหรือลวงเวลา overtime

3.4 การสงเสริมสวัสดิการดานสุขภาพใหแกเจาหนาท่ี
เชนการจัดทำประกันและตรวจสุขภาพเพิ่มเติม

3.5 การสงเสริมการทำงานแบบ work life balance 
เชน การสงเสริมระบบการทำงานในรูปแบบออนไลน
โดยมีตัวชี้วัดผลการปฏิบัติงานที่ชัดเจนจากการมี
สวนรวมในการกำหนดตัวชี้วัดผลการปฏิบัติงานของ
เจาหนาที่

9. การสงเสริมและพัฒนาความรูในงาน
   สังคมสงเคราะหและจริยธรรมทางวิชาชีพ
   ของนักศึกษา

1. ริเริ่มใหเกิดการเชื่อมโยงความรูระหวางเครือขาย
และคณะฯ

2. การสงเสริมใหบัณฑิตที่จบการศึกษาใหมีองค  
ความรูที่จะสามารถไปสอบใบประกอบวิชาชีพได

3. การสรางหลักฐานเชิงประจักษหรือ evidence based 
ในการสะทอนวานักศึกษาคณะสังคมสงเคราะห
ศาสตรมีสมรรถนะที่แตกตางจากผูที่ไมไดจบอยางไร

4. ส งเสร ิมการสรางมาตรฐานทางวิชาชีพและ
จริยธรรมทางวิชาชีพโดยมุงเนนในการสอดแทรก
เขาไปในหลักสูตรการศึกษาเพื่อใหเปนนักวิชาชีพที่
มีคุณภาพตั้งแตขณะเวลาระหวางการศึกษาและการ
ฝกงาน

5. การสรางหลักสูตรใหมที่ไดรับการยอมรับจาก
สภาวิชาชีพวามีมาตรฐาน และมีมาตรฐานสูสากล
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10. การสภาพแวดลอมแหงการเรียนรูและทำให
นักศึกษาสามารถสงเสียงหรือ voice เสียงได

1. การใหนักศึกษาเขามามีสวนรวมในการออกแบบ
ทางกายภาพของคณะฯ

2. การเพิ่มชองทางใหนักศึกษาสามารถสื่อสารทาง
ตรงหรือ direct communicate กับคณบดีและทีม
บริหารได

6. คณะฯตองเปนธงนำในการพัฒนาทั้งหลักสูตรและ
การสรางมาตรฐานการเปนวิชาชีพทั้งพื้นที่ในระดับ
ประเทศในระบบการศึกษา และในทองถิ่น

7. การสรางหลักสูตรสำหรับ อปท และผูปฏิบัติงาน
ในองคกรอิสระหรือ NGOs โดยเฉพาะในสายคามนุษย 
แรงงาน เด็ก ครอบครัว ที่มีกลุมที่ปฏิบัติงานแทน
นักสังคมสงเคราะหและไมไดมีใบประกอบวิชาชีพ
สังคมสงเคราะห

8. คณะฯตองเปนธงนำในดานมาตรฐานการกำหนด
ตำแหนงของนักสังคมสงเคราะหซึ่งมีคางานที่เปน
ตัวกำหนดการทำงานจริงของนักสังคมสงเคราะหซึ่ง
คณะฯสามารถรวมงานเกื้อหนุนกับสภาวิชาชีพได

9. กลุมคนที่ทำงานและรับใชสังคมเชนทหาร ตำรวจ 
ที่อาจจะไมเขาใจในความละเอียดออนของกลุมเปราะ
บาง ซึ่งคณะฯสามารถดึงใหเคาเขาใจในศาสตรของ
สังคมสงเคราะหและสามารถทำงานกับมนุษยได ซึ่ง
ทำใหคณะฯสามารถมีการทำงานที่สามารถเชื่อมโยง
ไปยังเครือขายอื่น ๆ ได 
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4. องคกรระดับโลกแหงการสรางผูนําแหงการเปล่ียนแปลง 
    (World Class Change Agent)

1. การพัฒนาคุณภาพของอาจารยและพัฒนาการ
เรียนการสอน

1. การสงเสริมทรัพยากรและเวลาใหอาจารยในการ
ดำเนินการตามแผนพัฒนาสวนบุคคลหรือ IDP

2. การสงเสริมการขอตำแหนงทางวิชาการ โดยไม
ตองสงเอกสารประกอบการสอน หรือเอกสารคำสอน 
และคำรองขอตำแหนงทางวิชาการตองสงออกจาก
คณะฯภายในเวลาไมเกินสองอาทิตย

3. จัดตั้งทีมพี่เลี้ยงและคลินิกเพื่อขอตำแหนงวิชาการ

4. จัดตั้งทีมพี่เลี้ยงและคลินิกเพื่อตีพิมพผลงาน
ทางวิชาการในฐาน SCOPUS

5.เ สนอหองสมุดมหาวิทยาลัยจัดซื้อฐานขอมูลบทความ
ทางวิชาการ Elsevier ดานสังคมสงเคราะหและนโยบาย
สังคมเพื่อเปนแนวทางในการทำงานวิจัยและตีพิมพ
บทความทางวิชาการ

6.การจัดทำระบบพี่เลี้ยงเพื่อดูแลอาจารยใหม และการ
จัดระบบฝกอบรมและพัฒนาการเรียนการสอนในรูป
แบบ Problem Based Learning 

7.การพัฒนารูปแบบการฝกงาน

7.1 การควบรวมการฝกสองและสามตามที่นักศึกษา
สนใจและทำการขยายผลใหได impact ของงานเพื่อ
การสรางประสิทธิภาพและประสิทธิผลของงบประมาณ
ในการฝกงาน

7.2 การจัดทำคูมือในการรับมือกับความเสี่ยงเพื่อให
สามารถแกปญหาใหกับนักศึกษาไดอยางทันทวงที

2. การรวมมือกับสภาวิชาชีพสังคมสงเคราะห และ
องคกรที่เกี่ยวของเปลี่ยนแปลงภาพลักษณของวิชาชีพ
สังคมสงเคราะหใหมีความทันสมัยมากขึ้น

1. การรวมมือกับสภาวิชาชีพสังคมสงเคราะห ในการ
จัดสรรงบประมาณและสงเสริมกระบวนการใหเกิดการ
เปลี่ยนแปลงภาพลักษณของวิชาชีพสังคมสงเคราะห
ใหมีความทันสมัยมากขึ้น

2. การรวมมือกับสภาวิชาชีพสังคมสงเคราะห ในการ
ศึกษาวิจัยถึงประสิทธิภาพแลประสิทธิผลรวมถึงความ
เปนไปไดในการปรับปรุงสภาพการทำงานของ
นักสังคมสงเคราะห รวมไปถึงการสงเสริมใหเกิดการ
เพิ่มใบประกอบวิชาชีพ
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3. การจัดตั้งศูนยใหคำปรึกษาหรือการสงเสริมใหเกิด
ประสิทธิภาพการทำงานของหนวยงานภาครัฐ
โดยรวมมือกับองคกรเครือขายเพื่อสงเสริมใหเกิด
ความเทาเทียมและยุติธรรมทางสังคม

1. สงเสริมใหเกิดศูนยใหคำปรึกษาและการไกลเกลี่ย
คดีความภายใตความรวมมือกับกระทรวงยุติธรรม

2. การจัดหลักสูตรฝกอบรมรวมกับหนวยงานภาคี
เครือขายเพื่อสงเสริมใหเกิดประสิทธิภาพการทำงาน
ของขาราชการในระดับปฏิบัติการ

4. การจัดตั้งทีมเพื่อดำเนินงานวิชาการในเชิงรุก
ในการขยายขอบเขตการลดปญหาความยากจน 
สรางความเปนธรรม และลดความเหลื่อมล้ำ
ทางสังคม

1. จัดตั้งทีมเพื่อแสวงหาความรวมมือระหวางองคกร
เครือขายเพื่อดำเนินงานวิชาการในเชิงรุกในการ
ปฏิบัติการขยายขอบเขตเพื่อประสิทธิภาพในการ
ดำเนินการขององคกรรัฐใหการใหบริการประชาชน

2. แสวงหาความรวมมือกับองคกรภาคีเครือขาย 
เพื่อเสนอขอมูลการศึกษาของคณะฯที่ทำให
ประชาชนตระหนักในปญหาทางสังคมที่เกิดขึ้นใน
ประเทศ เชน รวมกับกระทรวงการพัฒนาสังคมและ
ความมั่นคงของมนุษยในการทำโพล
สังคมสงเคราะหศาสตร การศึกษาความเปนไปไดใน
การขยายขอบขายการจัดสวัสดิการชุมชนและ
การจัดสวัสดิการทางสังคม

5. การเผยแพรผลงานวิชาการและงานดานการ
พัฒนาสังคมของคณาจารยในคณะสังคมสงเคราะห
ศาสตรออกสูภายนอก

1. จัดตั้งทีมประชาสัมพันธเพื่อเผยแพรผลงานของ
คณาจารยเขาสูชองทางเครือขายตาง ๆ

2. จัดสรรงบประมาณเพื่อจัดซื้อชองทางในเครือขาย
ออนไลนเพื่อเผยแพรขาวสารของคณะฯ

6. สงเสริมใหเกิดการประชุม การเสวนา เพื่อกระตุน
ใหเกิดการเปลี่ยนแปลงทางสังคมทั้งในระดับชาติ และ
ระดับนานาชาติ 

1. เพิ่มชองทางในการประชุมเสวนา หรือเผยแพรงาน
ที่เปนประโยชนตอสังคม ทั้งในระบบออนไลน เชน 
podcast tweeter Facebook tedtalk 
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7. การพัฒนาการเปนผูนำทางวิชาชีพดาน
สังคมสงเคราะห

1. การผลักดันใหเกิดคาตอบแทนในวิชาชีพสังคมสงเคราะห 
แมสภาพเศรษฐกิจปจจุบันจะเปนเรื่องยากซึ่งก็ตองมี
การขับเคลื่อนใหเขาไปสูลูของกฤษฎีกาเพื่อใหเกิดการ
ผลักดันใหมีคาตอบแทนในวิชาชีพสังคมสงเคราะห

2. การผลักดันใหเกิดการศึกษาวิจัยถึงสมรรถนะของ
นักศึกษาสังคมสงเคราะหวาตอบโจทยความตองการของผูรับ
บริการหรือไมและควรมีแนวทางในการปรับปรุงอยางไร

3. การขับเคลื่อนใหเกิดการเปลี่ยนแปลงกฎหมายใหสามารถ
สอบใบประกอบวิชาชีพไดโดยไมตองจบปริญญาตรี แตจะ
สามารถเปดใชงานหรือ activate ใบประกอบวิชาชีพเมื่อได
รับปริญญาตรีแลว

4. การสรางพื้นที่ทางวิชาการและการผลิตบัณฑิตทางวิชาชีพ
โดยที่คณะฯและสภาวิชาชีพเปนพันธมิตรกัน ซึ่งคณะจะ
สามารถเสริมในดานความรูและมาตรฐานทางวิชาชีพได 
ซึ่งมาตรฐานทางวิชาชีพตองรูตั้งแตเปนนักศึกษา
เพื่อนำไปสูการฝกปฏิบัติ

5. สภาวิชาชีพตองเขามาดูหลักสูตรการศึกษา ดังนั้นการ
สรางหลักสูตรใหมตองยื่นผานสภาวิชาชีพเพื่อใหทราบวา
ผานมาตรฐานหรือไม ซึ่งคณะฯนับไดวาเปนพี่ใหญในดาน
การศึกษาและสามารถเปนพี่เลี้ยงในดานการพัฒนามาตรฐาน
ทางวิชาชีพและการเปลี่ยนหลักสูตรไปดวย

6. การพัฒนาหลักสูตรเพื่ออปท และ NGOs ซึ่งมีความ
กระตือรือรนและมีทุนในการทำงานที่สามารถทำรวมกันได 
หรือแมแตศิษยเกา และนักพัฒนาที่ปฏิบัติงานแทนนัก
สังคมสงเคราะหที่จะสามารถใหการศึกษาตอเนื่องนับหนวย
คะแนนได

7. การมีสวนในการกำหนดคางานในดานสังคมสงเคราะห
เพื่อมานับหนวยคะแนน

8. การเขาไปจัดการศึกษาใหการศึกษากับหนวยงานอื่นๆ
ที่ทำงานรวมกับชุมชนเชนทหาร ตำรวจ เพื่อใหมีความรูใน
ศาสตรของมนุษยและทำงานรวมกับชุมชนได

9. คณะฯตองสามารถเปนตัวกลางของภูมิภาคซึ่งคณะฯ
สามารถสงเสริมการเรียนที่เปนศูนยกลางของภูมิภาค
และเปนที่ยอมรับในระดับสากล และเปนสถาบันที่เปน 
active member ของThe International Association 
of Schools of Social Work (IASSW)  
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5. องคกรแหงความเปนเลิศในการบริหารจัดการ 
    (Excellent Management team and Center of Excellent)  

9. การพัฒนาดานการฝกงาน 1. การมีการรับฟงเสียงของทุกฝายที่เกี่ยวของอยาง
จริงจังเพื่อการพัฒนาการฝกงานใหมีประสิทธิภาพ
มากยิ่งขึ้น

1. การเพิ่มชองทางในการสื่อสารทางตรงกับนักศึกษา 1. เพิ่ม Webpage คณบดีในการสื่อสารทางตรงกับ
นักศึกษาโดยคณบดีเปนผูตอบเอง รับเรื่องรองเรียน 
ขอเสนอ เพื่อนำไปหารือกับทีมบริหารในการดำเนิน
การแกไขปญหาตอไป

2. เพิ่มสายตรงคณบดีในการรับเรื่องรองเรียน 
ขอเสนอ เพื่อนำไปหารือกับทีมบริหารในการดำเนิน
การแกไขปญหาตอไป

3. จัดกิจกรรมคณบดีพบนักศึกษาในระบบ Live 
และ Onsite นอกจากนี้ยังตองมีการจัดกิจกรรม
เสวนาในประเด็นสำคัญ ๆ ทางสังคมอยางสม่ำเสมอ 

2. การใชระบบสื่อออนไลนฟที่ทันสมัยหรือ 
Internet of Things ในการบริหารจัดการ
ดานการศึกษา

1. การใชระบบ Internet of Things ในการจัดการ
การบริหารจัดการหรือ Management ทั้งในการ
ดำเนินการตามยุทธศาสตร การจัดเก็บขอมูลอยาง
เปนระบบและมีความสะดวกเมื่อตองการเรียกใช
งาน เชน ระบบในการนัดประชุมอัติโนมัติ ระบบใน
การทำ flow duties ระบบในการตอบคำถาม
นักศึกษาอัตโนมัติ 24 ชม ระบบในการเรียกใช และ
เรียกขอใบคำรอง ตาง ๆ การเพิ่มถอน หรือ Most 
Frequent Question เปนตน

2. การใชระบบ Internet of Things ในการจัดการ
ทรัพยากรทางกายภาพของนคณะฯเชน การเปดปด
ไฟ ระบบการล็อกอัตโนมัติพื้นที่กิจกรรมของ
นักศึกษาเพื่อประหยัดกำลังคนและตอบสนองความ
ตองการของนักศึกษาในการใชประโยชน
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3. การสนับสนุนระบบการการใหรางวัลมากกวาการ
ลงโทษ (Reward มากกวา punishment) 

1. การตั้งรางวัลใหกับผูปฏิบัติงาน ทีมปฏิบัติงาน 
และสมาชิกของคณะสังคมสงเคราะหศาสตรหากมี
การปฏิบัติงานบรรลุตามเปาหมายที่ไดตั้งไว

4. การใชระบบสองภาษา หรือ Bilingual ในการ
สื่อสาร

1. การฝกอบรมภาษาอังกฤษเพิ่มเติมใหแกเจาหนาที่

2. การดำเนินการจัดทำแบบฟอรที่สำคัญ
ในรูปแบบสองภาษา

3. การจัดทำเว็ปไซดในระบบสองภาษา

5. การจัดเก็บฐานขอมูลในรูปแบบฺรวบรวมขอมูล
ทั้งหมดในองคกรเพื่อการบริหารจัดการไดงาย

1. การใช plate form online ในการจัดเก็บขอมูล
ที่ทำใหเกิดความพรอมใชและสะดวกตอการให
บริการ นำไปบริหารจัดการ หรือการนำไปวิเคราะห 
และมีขอมูลที่สะดวกพรอมใช ดวยระบบ data 
management

2. การประเมินการดำเนินงานของคณะฯโดย
ออกแบบการจัดเก็บใน application ที่สามารถ
รักษาความลับของผูประเมิน มีความปลอดภัยในการ
เก็บรักษาขอมูล และสะดวกในการเรียกขอมูลขึ้น
พรอมใชงาน ไมวาจะเปน QA หรือ EDPEX  

3. การใชระบบ Clouds ในการจัดเก็บขอมูล และ 
การใชเทคโนโลยีสำหรับการบริหารจัดการขอมูล
หรือ Information Management

6. การทำงานดวยระบบออนไลนในรูปแบบ virtual 
team ซึ่งจะทำใหเกิดความมีประสิทธิภาพในการ
บริหารจัดการมากกวา 

1. การสราง Virtual teams เพื่อควบคุมการใชงานใน
ระบบอนไลน ไมวาจะเปนการจองหองเรียนออนไลน 
ระบบการประชุมออนไลน หรือการ set ระบบการ
ดำเนินการตาม strategic plan ดวย application 
ที่ทันสมัย ซึ่งจะตองมีการเชื่อมโยงฐานขอมูลของ
คณะฯ เอาไวดวยกัน ทั้ง วิดิโอ การเรียนการสอน 
การประชุม  อีเมล การ record เสียงตาง ๆ จะตองมี
การ Link เอาไวดวยกัน และจะตองทำงานรวมกันแบบ
เปนระบบ หรือ work together เพื่อใหเกิดการทำงาน
เปนกระบวนการที่สอดคลองกับ strategic plan 
กอใหเกิดผลการดำเนินงานที่พึงประสงค และสามารถ
สรางการบริหารจัดการที่เรียกใชงายและชัดเจน เชน 
มี strategic ใดบาง มีโครงการใดบางใน strategic 
นั้น ๆ ใครรับผิดชอบงานใดบาง สถานะอยูตรงไหน 
อยูที่ใคร หากงานติดขัดก็จะทราบวางานติดขัดตรงสวน
ใด ซึ่งในปจจุบันมี application มากกมายที่มีราคาถูก
หรือฟรี เชน Monday.com หรือ true  เปนตน 
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7. offer การฝกอบรมเพื่อพัฒนาทักษะทั้งทางดาน 
upskill reskill new skill ใหกับเจาหนาที่คณะฯ

1.ทำการสงเสริมใหเกิดการสรางทักษะใหม ๆ เชน 
คอมพิวเตอร ตัดตอคลิป one page การสรุปความ 
ทักษะภาษาอังกฤษ

2.การสงเสริมใหเกิดการพัฒนาความรู เชน ทุน หรือ
การแลกเปลี่ยนเจาหนาที่ระหวางประเทศ

8. การลงทุนกับการพัฒนาเพื่อการบริหารจัดการ
คณะฯ ที่มีประสิทธิภาพ

1.ทำการสงเสริมใหเกิดการสรางทักษะใหม ๆ เชน 
คอมพิวเตอร ตัดตอคลิป one page การสรุปความ 
ทักษะภาษาอังกฤษ

2.การสงเสริมใหเกิดการพัฒนาความรู เชน ทุน หรือ
การแลกเปลี่ยนเจาหนาที่ระหวางประเทศ

9. สรางบรรยากาศและวัฒนธรรมใหเกิดนวัตกรรม
แหงการใหบริการที่ดีและการพัฒนาภายในคณะฯ

1.สรางบรรยากาศของการมีสวนรวมในคณะฯโดยกา
รเปดชองทางใหเจาหนาที่ไดแสดงความคิดเห็น และ
สนับสนุนวิจัย Routine to Research ของเจาหนาที่

2.ดำเนินการประชุมเจาหนาที่เดือนละครั้งเพื่อเก็บ
และรวบรวมขอมูลดานปญหาและอุปสรรคในการ
ดำเนินงาน และการสรางนวัตกรรมใหม ๆ เพื่อการ
แกไขปญหา

3.พยายามสรางบรรยากาศอยางใหเปนทางการใหเกิ
ดการรวมมือของเจาหนาที่ในการทำงาน เชน การ
สัมมนานอกสถานที่ การหาโคชหรือ Coaching เขามา
รวมมือในการสรางวัฒนธรรมแหงการรวมมือเพื่อหา
แนวทางในการใหบริการที่มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น

10. การเปดชองทางในการรับขอรองเรียน
จากผูใชบริการ

1.การสรางความมั่นใจระบบ management มีระบบ
การประเมินสอดแทรกในทุกกระบวนการการดำเนิน
งาน และสรางระบบที่ทำใหมั่นในไดวาผลการ
ประเมินไดถูกจัดเก็บอยางเปนระบบและพรอมใชเมื่อ
มีการปรับปรุงกระบวนการการทำงาน

77ยุทธศาสตรและแนวทางการบริหาร คณะสังคมสงเคราะหศาสตร

กลยุทธ กลไกและวิธีการดําเนินงาน



6. การสรางการเขาถึงและใหความสําคัญแกความแตกตางหลากหลาย 
    (Diversity and Inclusion)

1. การสรางการเขาถึง ในการศึกษาคณะ
สังคมสงเคราะหศาสตร

1. การสรางสิ่งที่จำเปนหรือ facility ใหกลุมนักศึกษา
พิการทุกประเภท (disabilities) สามารถที่จะเขา
เรียนในคณะสังคมสงเคราะหได

1.1 การปรับปรุงสิ่งที่จำเปนทางกายภาพ เชน อักษร
เบลเลขหอง การปรับปรุงลิฟท ทางลาด

1.2 การปรับปรุงสื่อการสอน เชน เอกสารประกอบ
การสอนในไฟล word 

1.3 การปรับปรุงการสื่อสารใหคนพิการสามารถเขา
ถึงขอมูลไดสะดวก และพรอมใช

1.4 การจัดทำคูมือฝกที่สอดคลองตอการนำไปใชของ
นักศึกษากลุมนักศึกษาพิการหรือ disable และมี
ความสะดวกพรอมใช

2. การสรางสิ่งที่จำเปนหรือ facility และการเตรียม
ความพรอมใหกลุมนักศึกษาไรสัญชาติหรือ minority 
หรือนักศึกษาตางชาติที่มีระบบการเรียนการสอนที่
แตกตางจากประเทศไทยสามารถที่จะเขาเรียนใน
คณะฯไดอยางไมมีขอจำกัดและอุปสรรค

2. การสรางการเขาถึงของนักศึกษาระหวางศูนย
ดวยกันและการเคารพในความหลากหลาย

1. การเปดโอกาสใหเกิดการพบปะกันในรูปแบบไม
เปนทางการโดยการจัดกิจกรรมหรือคายระหวางสาม
ศูนย ซึ่งมีการดึงเครือขายทั้งภาครัฐและเอกชนเขา
มาสนับสนุนการดำเนินกิจกรรมนักศึกษา

2. การไมใชคำหนานามนักศึกษา

3. การสงเสริมศิษยเกาหรือ alumni ใหเขามา
มีสวนรวมในการพัฒนาคณะฯ

1. การจัดงานพบปะระหวางศิษยเกาคณะสังคม
สงเคราะหทุกๆภาควิชา เพื่อสงเสริมใหเกิด
กระบวนการการมีสวนรวมระหวางศิษยเกาเพื่อการ
พัฒนาคณะฯในทุกๆ ดาน

2. การสงเสริมการประชุมและการพบปะแบบไมเปน
ทางการระหวางศิษยเกาและคณะกรรมการศิษยเกา
เพื่อรวมกันหาทิศทางในการพัฒนาคณะฯ

4. การสงเสริมการเขาถึงของอาจารยและเจาหนาที่ 1. การสงเสริมอาจารยใหเขามามีสวนรวมในการ
กำหนดทิศทางการบริหารและพัฒนาคณะฯรวมทั้ง
การพัฒนาสวนบุคคล โดยการสรางกระบวนการให
อาจารยเสนอความตองการในการพัฒนาตนเอง และ
การอุทิศตนเองสูการพัฒนาคณะฯ
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กลยุทธ กลไกและวิธีการดําเนินงาน



7. การสรางความโปรงใสและความเช่ือม่ัน 
     (Integrity Transparency and trust)

1. การสรางกระบวนการมีสวนรวมในการใหนักศึกษา
นำเสนอโครงการในการจัดสรรงบประมาณกองทุน
คาธรรมเนียมการศึกษา

1. เปดชวงเวลาที่ชัดเจนและแจงลาวงหนาใหนักศึกษา

2. ใหนักศึกษามีสวนรวมในขั้นตอนการออกแบบ
อาคาร สถานที่ ที่ใชเงินงบประมาณจากกองทุน
คาธรรมเนียมการศึกษา

2. การสรางระบบเพื่อสงเสริมความโปรงใสใน
การบริหารทรัพยากรหรือ Budget Transparency 

1. การรายงานการใชจายงบประมาณสูสาธารณะ

2. การใชระบบออนไลนเขามาใชทดแทน
การเบิกเงินสด

3. การใชระบบ e-biding ในการดำเนินการจัดซื้อ
จัดจางเพื่อใหเกิดความโปรงใสและประสิทธิภาพ
ในการใชงบประมาณ

4. การใชระบบออนไลนในการจัดการขอมูลให
มีความพรอมใชและงายตอการตรวจสอบ

5. สงเสริมใหนักศึกษาเขามาตรวจสอบการใชจาย
เงินของคณะฯและสงเสริมใหเกิดการเขาถึงขอมูล
ขาวสาร

6. การประกาศความตองการในการขอความรวมมือ
ของอาจารยและเจาหนาที่ใหเขามารวมในการทำงาน
ในศูนยฝกฯและศูนยวิจัยฯอยางมีความโปรงใสและ
ทำการหมุนเวียนหรือ Rotate บุคลากรใหเขามารวม
ทำงานในโครงการตาง ๆ ที่ศูนยฝกฯและศูนยวิจัยฯ
อยางเทาเทียมกันตามความเชี่ยวชาญของเจาหนาที่
และคณาจารยในแตละดาน
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กลยุทธ กลไกและวิธีการดําเนินงาน
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O7 ยุทธศาสตร 
กลยุทธ ตัวชี้วัด

ยุทธศาสตร กลยุทธ ตัวช้ีวัด 81

ประเด็นยุทธศาสตรที่ 1 World Class Research and Innovation
เปาประสงค  การสรางนวัตกรรมและงานวิจัยในระดับ World Class และสามารถนำไปใชประโยชนไดในระดับ
ชุมชน สังคม และระดับนานาชาติ

ประเด็นยุทธศาสตรที่ 2 Internationalization
เปาประสงค  การสรางความเปนนานาชาติ

ประเด็นยุทธศาสตรที่ 3 Excellent Education Delivery 
เปาประสงค  การใหบริการดานการศึกษาตนแบบดานสังคมสงเคราะห นโยบายสังคม การพัฒนาสังคม และการ
พัฒนาชุมชน และการใหบริการวิชาการที่หลากหลายดวยคุณภาพแกชุมชนและสังคม

ประเด็นยุทธศาสตรที่ 4 Diversity and Inclusion
เปาประสงค   ผลักดันใหเกิดกายอมรับและเขาใจในความแตกตางหลากหลาย และสรางการเขาถึงขอมูลและ
ทรัพยากรในทุกรูปแบบในสมาชิกทุกกลุม

ประเด็นยุทธศาสตรที่ 5 World Class Change Agent
เปาประสงค   การเปนผูนำแหงการเปลี่ยนแปลงทางดานวิชาการและวิชาชีพ

ประเด็นยุทธศาสตรที่ 6 Excellent Management team and Center of Excellent  
เปาประสงค บริหารอยางมีประสิทธิภาพ การบริหารจัดการความรู เปนองคกรที่มีการปรับเปลี่ยนเรียนรูทัน
สถานการณที่เปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็ว  สงผลใหบุคลากร และนักศึกษา บุคคลสาธารณะสามารถเขาถึงองคความ
รูไดรวดเรวอยางมีประสิทธิภาพ 

ประเด็นยุทธศาสตรที่ 7 Integrity Transparency and trust
เปาประสงค การสรางความโปรงใสในการใชงบประมาณและการบริหารจัดการคณะฯ



1.การพัฒนาสูสถาบันทางสังคม
สงเคราะห นโยบายสังคม 
สวัสดิการสังคม และการพัฒนา
ชุมชนนานาชาติ

2.การสงเสริมนักวิจัยรุนใหมที่มี
ศักยภาพในการสรางงานวิจัยสู
ความเปนนานาชาติ

3.การสงเสริมใหเกิดงานวิจัย
ในลักษณะ multi-Disciplinary 
เพื่อตอบโจทยการตีพิมพผลงาน
ในฐาน SCOPUS

4.การสงเสริมใหเกิดงานวิจัยที่มี
ขนาดใหญเพื่อตอบโจทยการตี
พิมพผลงานในฐาน SCOPUS 
และการเสริมสราง
การขับเคลื่อนการเปลี่ยนแปลง
ทางสังคม

5.การจัดตั้งศูนยวิจัยอาเซียน

1.โครงการการจัดฝกอบรมเพื่อ
พัฒนานักวิจัยรุนใหมเพื่อตีพิมพ
ผลงานในฐาน SCOPUS 

2.โครงการจับคูนักวิจัยภายใน
คณะฯกับนักวิจัยที่อยูใน
มหาวิทยาลัยช้ันนำในตางประเทศ
เพื่อดำเนินงานวิจัยในรูปแบบ 
Comparative study 

3.โครงการสนับสนุนและ
สงเสริมและมุงเนนการพัฒนา
นักวิจัยรุนใหม

4.โครงการจัดทำคลินิกการ
เขียน Proposal และคลินิกวิจัย
ที่ตอบโจทยการขับเคลื่อนการ
ขอทุนวิจัยที่มีขนาดใหญ

5.โครงการความรวมมือในการ
ทำงานของคณาจารยขามสาขา 
ขามคณะฯ หรือขามสถาบันการ
ศึกษา เพื่อสงเสริมใหเกิดการได
รับทุนวิจัยที่มีขนาดใหญ

6.โครงการสงเสริมและจัดหา
แหลงตีพิมพงานวิจัยในฐาน 
SCOPUS ใหกับคณาจารย 

7. โครงการผลักดันวารสารของ
คณะฯใหเขาสูฐาน SCOPUS 

8.โครงการทีมเพื่อแสวงหา
ความเปนไปไดทางการตลาด
และ business plan 

9.โครงการเตรียมความพรอม
ในการเปน Hub ในการดำเนิน
การวิจัยในอาเซียน

10.โครงการจัดตั้งทีมเพื่อ
ดำเนินการในเชิง proactive 
เพื่อทำการขาย product ของ
คณะฯ และดำเนินเนินการใน
การวางแผนยุทธศาสตร และ
โครงการรวมกับกับหนวยงาน
ระดับประเทศเพื่อสรางขอเสนอ
ใหเกิดงานวิจัยและงานพัฒนาใน
ระดับจังหวัดและระดับประเทศ 
และทำใหเกิดงานวิจัย
และงานพัฒนาเพื่อชี้นำสังคม 
และสรางแรงกระเพื่อมตอการ
เปลี่ยนแปลงทางสังคม

จำนวนวิจัยที่ตีพิมพในฐาน 
SCOPUS และฐานในระดับ
นานาชาติที่ไดรับการยอมรับ

จำนวนโครงการวิจัยที่เปนความ
รวมมือระหวางหนวยงานใน
ระดับประเทศและระหวาง
ประเทศ

- จำนวน MOU 
/จำนวนองคกรพื้นที่ฝกงานนัก
ศึกษา

จำนวนกิจกรรม 
/โครงการที่สนับสนุนการขอตำ
แหนงทางวิชาการและการตีพิม
พผลงานทางวิชาการ

กิจกรรม 
/โครงการวิจัยในรูปแบบ 
Multidisciplinary

จำนวน Marketing Team เพื่อ
สนับสนุนและสงเสริมใหเกิดการ
วิจัยและการฝกอบรมระหวาง
องคกร

จำนวน Clinic วิจัยเพื่อสนับสนุน
การตีพิมพบทความในระดับ
นานาชาติ

1 1 1

1 1 1

2 2 2

1 2 3

10 20 30

1 2 5

2 4 6 รองคณบดีฝาย
วิชาการฯ 

ผอ.หลักสูตร 

หัวหนาภาควิชา 

ผูชวยคณบดี
ฝายวิจัยฯ

ผูชวยคณบดี
ฝายประกันฯ

กลยุทธ

ประเด็นยุทธศาสตรที่ 1  World Class Research and Innovation

โครงการ/กิจกรรม ตัวชี้วัดผลลัพธ
คาเปาหมาย 

2566 2567 2568

ผูรับผิดชอบ
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83ยุทธศาสตร กลยุทธ ตัวช้ีวัด

1.การสรางความรวมมือกับ
เครือขายในตางประเทศดาน
การจัดหลักสูตรและการแลก
เปลี่ยนนักศึกษาและคณาจารย

2.การสงเสริม partnership 
ในการทำวิจัยกับมหาวิทยาลัย
พันธมิตรในตางประเทศ

3.การเพิ่มเติมการจับคูการ
พัฒนากับมหาวิทยาลัยชั้นนำ
ในตางประเทศในการทำวิจัยและ
การประชุมและการพัฒนาทาง
วิชาการ

4.การสงเสริมบทบาทการ
ทำงานระหวางประเทศของ
นักศึกษาในฐานะนักสังคม
สงเคราะห CSR และ NGOs

1.โครงการจัดหลักสูตร 
Double Degree รวมกับ
มหาวิทยาลัยชั้นนำในตาง
ประเทศที่เปนพันธมิตร

2.โครงการจัดทำหลักสูตรระยะ
สั้นสำหรับกลุมที่ตองการ up 
skill reskill new skill โดยกลุม
นักศึกษาตางชาติ หรือกลุมผูที่
ทำงานดานสังคมสงเคราะห ที่
ตองการมาทองเที่ยวพรอม up 
skill reskill new skill ยัง
ประเทศไทย

3.โครงการจัดฝกงานในระดับ 
undergraduate และ 
graduate ยังมหาวิทยาลัยเครือ
ขายในรูปแบบ one on one 
exchange 

4.โครงการจัดตั้งสถาบันการฝก
อบรมสังคมสงเคราะหอาเซียน 
(ASEAN Social Work 
Training Center) ภายใตภาคี
ความรวมมือของสมาคม
การศึกษาดานสังคมสงเคราะห
อาเซียน 

5.โครงการ hand to hand 
กับ professor ในมหาวิทยาลัย
พันธมิตร เพื่อดำเนินการวิจัย
รวมกัน 

6.โครงการแลกเปลี่ยนอาจารย 
และนักศึกษาแบบ one on 
one และการเพิ่มจำนวนการ
แลกเปลี่ยนระหวางนักศึกษา
และอาจารย

7.โครงการจับคูระหวาง
มหาวิทยาลัยชั้นนำในตาง
ประเทศในดานที่เกี่ยวของและ
ดานสังคมสงเคราะห โดยเฉพาะ
มหาวิทยาลัยที่มีวารสารในฐาน 
SCOPUS เพื่อขยายโอกาสใน
การเผยแพรผลงานทางวิชาการ
ในระดับนานาชาติ และการจับ
คูกับมหาวิทยาลัยชั้นนำในตาง
ประเทศ

8.โครงการพัฒนาเครือขาย
ความรวมมือกับองคกรระหวาง
ประเทศดาน CSR และ NGOs 
รวมไปถึงดานสังคมสงเคราะห
เพื่อสงเสริมและขยายโอกาสให
นักศึกษาที่มีความสนใจเขารับ
การทำงานในรูปแบบ 
internship กับองคกรระหวาง
ประเทศ 

จำนวนหลักสูตรและหลักสูตร
ระยะสั้นที่เปนความรวมมือกับ
มหาวิทยาลัยในตางประเทศ

จำนวนโครงการฝกงานยัง
ตางประเทศของนักศึกษา

จำนวนคณาจารยและ
นักศึกษาแลกเปลี่ยน

จำนวน MOU กับหนวยงาน
และองคกรระหวางประเทศ

จำนวนนักศึกษาตางชาติ
ภายในคณะฯ

จำนวนโครงการที่สนับสนุน
ความรวมมือในระดับนานาชาติ 
เชน งานประชุม สัมมนา 
เสวนา เปนตน

30% 30% 30%

30% 30% 30%

10% 10% 10%

30% 30% 30%

1 2 3

0 1 2 รองคณบดี
ฝายวิชาการฯ

ผูชวยคณบดี
ฝายวิจัยฯ

รองคณบดีฝายฝกฯ

หัวหนาภาค

ผูชวยคณบดี
ฝายการนักศึกษา

ผูอำนวยการ
หลักสูตรฯ

กลยุทธ

ประเด็นยุทธศาสตรที่ 2  Internationalization

โครงการ/กิจกรรม ตัวชี้วัดผลลัพธ
คาเปาหมาย 

2566 2567 2568

ผูรับผิดชอบ
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นโยบายการบริหารและพัฒนาคณะสังคมสงเคราะหศาสตร84

1.การวางระบบการวางแผนรับ
มือกับความเสี่ยงเพื่อลประสิทธิ
ภาพในการดำเนินงานและ
กอใหเกิดความตอเนื่องของ
แผน

 2.การพัฒนาคุณภาพอาจารย

3.การปรับปรุงหลักสูตรและ
พัฒนาหลักสูตรใหมีความทัน
สมัยเทาทันตอการเปลี่ยนแปลง
ทางสังคมมากขึ้น

4.การสรางสิ่งแวดลอมทางกาย
ภาพสำหรับนักศึกษาใหมีความ
ทันสมัย พรอมใช และเอื้อตอ
กระบวนการเรียนรู

5.การเพิ่มความหลากหลาย
ในพื้นที่ปฏิบัติการทางสังคม  
Social Lab เพื่อเปนพื้นที่ใน
การฝกภาคปฏิบัติของนักศึกษา 

6.สงเสริมใหเกิดพื้นที่ปฏิบัติ
งานดานสังคมสงเคราะห
ตัวอยาง (Best Practice) 
เพื่อฝกประสบการณวิชาชีพให
โดดเดน

7.การแกปญหาดานการฝกงาน
ใหมีความชัดเจนและตอบโจทย
ความเปลี่ยนไปของสังคมและ
นักศึกษามากขึ้น

8.การสงเสริมและพัฒนาความรู
ในงานสังคมสงเคราะหและ
จริยธรรมทางวิชาชีพของ
นักศึกษา

9.การสภาพแวดลอมแหง
การเรียนรูและทำใหนักศึกษา
สามารถ voice เสียงได

1.โครงการพัฒนาหลักสูตรในระดับ
ปริญญาตรี สำหรับผูที่ตองการเปน
นักสังคมสงเคราะหและสำหรับผูที่ไม
ตองการเปนนักสังคมสงเคราะห

2.โครงการพัฒนาหลักสูตร 
Graduated ออนไลน 100 
เปอรเซ็นต และ research based 
เพื่อรองรับขาราชการ หนวยงาน
เอกชน และรัฐวิสาหกิจ ที่ตองการ
ดีกรีเพื่อพัฒนาศักยภาพการทำงาน
และปรับวุฒิเทียบวุฒิ

3.โครงการพัฒนาหลักสูตร Double 
Degree ในระดับปริญญาตรี 
นานาชาติ รวมกับมหาวิทยาลัยชั้นนำ
ในตางประเทศ

4.โครงการพัฒนาหลักสูตร โท เอก 
สามปในสาขากระบวนการยุติธรรม

5.โครงการรวมมือกับหนวยงาน
ภาครัฐและเอกชนพัฒนาหลักสูตร
เพื่อ up skill reskill และ new skill 
สำหรับขาราชการ บุคลากร และกลุม
คนทั่วไป

6.โครงการพัฒนาคูมือฝกใหตอบ
สนองตอนักศึกษาทุกกลุมไมวาจะเปน
นักศึกษาที่สายตาเลือนลางและสายตา
ปกติ และการพัฒนาคูมือฝกเพื่อรับมือ
กับสถานการณฉุกเฉิน 

7.โครงการจัดหาทุนใหกับนักศึกษา
โดยรวมกับแหลงทุนภายนอกและ
จังหวัดเพื่อใหเกิดทุนฉุกเฉินจำนวน
เพิ่มขึ้นจากที่มีอยู

8.โครงการจัดหาทรัพยากรใหกับ
นักศึกษาโดยรวมกับเครือขาย
ภายนอก เชน ซิมฟรี internet ฟรี 
เพื่อใชเรียนออนไลน หรือเครื่องใช และ
ปจจัยตาง ๆ atk การตรวจแบบ PCR 
หรือการจัดหาหนากากอนามัยใหแก
นักศึกษา

9. โครงการจัดสวัสดิการการใหคำ
ปรึกษาทางสุขภาพจิตใหกับนักศึกษา 

10.โครงการ campus community 
watchout เพื่อสอดสองนักศึกษาที่
ประสบปญหาสุขภาพจิตและใหการ
ชวยเหลือไดทันทวงที

11.โครงการจัดสรรเครื่องมือในการ
เรียนการสอนที่จำเปนใหแกนักศึกษา 

12.โครงการจัดสวัสดิการเพื่อสงเสริม
การสอนออนไลนใหแกคณาจารย 

13. โครงการจัด application และ
โปรแกรมที่มีความจำเปนใหแก
คณาจารย 

14. โครงการจัดทำคลินิกสงเสริมการ
สอนในรูปแบบ E-learning 

15. โครงการ happy workplace 
เพื่อสงเสริมและสนับสนุนใหเจาหนาที่
มีความสุขในการปฏิบัติงาน 

16 โครงการจัดสวัสดิการเพื่อสงเสริม
เครื่องมือในการปฏิบัติงานออนไลนให
แกเจาหนาที่

17. โครงการจัดทำประกันและตรวจ
สุขภาพเพิ่มเติม

18. โครงการสงเสริมการทำงานแบบ 
work life balance 

19.โครงการ direct communication 
with dean 

จำนวนหลักสูตร
ที่ไดรับการพัฒนา

จำนวน certificate 
ที่ไดรับการพัฒนา

คูมือรองรับความเสี่ยง
ในการฝกงาน

จำนวนทุนการศึกษา

จำนวนโครงการและสวัสดิการ
ที่ใหแกนักศึกษา

จำนวนโครงการและสวัสดิการ
ของเจาหนาที่และคณาจารย

10% 10% 10%

30% 30% 30%

10% 10% 10%

30% 30% 30%

30% 30% 30%

1 2 3 รองคณบดี
ฝายวิชาการฯ 

รองคณบดีฝายการฯ 

หัวหนาภาคฯ 

ผอ หลักสูตรฯ

ผอ.ศูนยฯ

กลยุทธ

ประเด็นยุทธศาสตรที่ 3   Excellent education delivery

โครงการ/กิจกรรม ตัวชี้วัดผลลัพธ
คาเปาหมาย 

2566 2567 2568

ผูรับผิดชอบ
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85ยุทธศาสตร กลยุทธ ตัวช้ีวัด

กลยุทธ

1.การพัฒนาคุณภาพนักศึกษา

2.การพัฒนาคุณภาพของอาจา
รยและพัฒนาการเรียนการสอน

3.การรวมมือกับสภาวิชาชีพ
และองคกรที่เกี่ยวของ
เปลี่ยนแปลงภาพลักษณของ
วิชาชีพสังคมสงเคราะหให
มีความทันสมัยมากขึ้น

4.การจัดตั้งศูนยใหคำปรึกษา
หรือการสงเสริมใหเกิด
ประสิทธิภาพการทำงานของ
หนวยงานภาครัฐโดยรวมมือกับ
องคกรเครือขายเพื่อสงเสริมให
เกิดความเทาเทียมและยุติธรรม
ทางสังคม

5.การจัดตั้งทีมเพื่อดำเนินงาน
วิชาการในเชิงรุกในการขยาย
ขอบเขตการลดปญหาความ
ยากจน สรางความเปนธรรม 
และลดความเหลื่อมล้ำทาง
สังคม

6.การเผยแพรผลงานวิชาการ
และงานดานการพัฒนาสังคม
ของคณาจารยในคณะ
สังคมสงเคราะหศาสตรออกสู
ภายนอก

7.สงเสริมใหเกิดการประชุม 
การเสวนา เพื่อกระตุนใหเกิด
การเปลี่ยนแปลงทางสังคมทั้งใน
ระดับชาติ และระดับนานาชาติ 

8.การพัฒนาการเปนผูนำทางวิ
ชาชีพดานสังคมสงเคราะห

9.การพัฒนาดานการฝกงาน

โครงการ/กิจกรรม

1.โครงการพัฒนาสมรรถนะ
และทักษะการเรียนรู

2.โครงการพัฒนาและแกปญหา
สุขภาพจิต

2.1โครงการจัดตั้งคณะกรรมการ
ใหคำปรึกษา 

2.2โครงการฝกอบรมนักศึกษา
และจัดทำคูมือใหแกจิตอาสา
นักศึกษาเพื่อเปนกำลังในการ
ใหคำปรึกษาแกนักศึกษา

2.3 โครงการ no bullying 
และ think before post

3.โครงการสงเสริมและ
แนะแนวการประกอบอาชีพและ
ทักษะการใชชีวิตใหกับนักศึกษา
เพื่อสรางภูมิคุมกันและเตรียม
ความพรอมสำหรับการทำงาน
เมื่อจบการศึกษา

4.โครงการสงเสริมการจัดหาทุน
เพิ่มเติมใหกับนักศึกษาที่เรียนดี 
ความประพฤติดี หรือ
ประสบปญหาทางเศรษฐกิจ

5.โครงการจัดตั้งทีมพี่เลี้ยงและ
คลินิกเพื่อขอตำแหนงวิชาการ

4.โครงการจัดตั้งทีมพี่เลี้ยงและ
คลินิกเพื่อตีพิมพผลงานทาง
วิชาการในฐาน SCOPUS 

5.โครงการศูนยใหคำปรึกษา
และการไกลเกลี่ยคดีความ
ภายใตความรวมมือกับ
กระทรวงยุติธรรม

6.โครงการโพลสังคมสงเคราะห
ศาสตร 

จำนวนโครงการพัฒนาคุณภาพ
นักศึกษาฯ

จำนวนโครงการที่รวมมือกับสภา
วิชาชีพฯและองคกรดาน
สังคมสงเคราะห

จำนวนศูนยใหคำปรึกษาฯ

จำนวนผลงานทางวิชาการของ
อาจารยที่เผยแพรออกสู
ภายนอก

จำนวนโครงการที่กอใหเกิดการ
เปลี่ยนแปลงตอสังคม

30% 30% 30%

30% 30% 30%

1 2 3

30% 30% 30%

30% 30% 30% รองคณบดี
ฝายบริหารฯ 

รองคณบดีฝายการฯ 

กลยุทธ

ประเด็นยุทธศาสตรที่ 4  World Class Change Agent

โครงการ/กิจกรรม ตัวชี้วัดผลลัพธ
คาเปาหมาย 

2566 2567 2568

ผูรับผิดชอบ
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นโยบายการบริหารและพัฒนาคณะสังคมสงเคราะหศาสตร86

1.การเพิ่มชองทางในการ
สื่อสารทางตรงกับนักศึกษา

2.การใชระบบ Internet of 
Things ในการบริหารจัดการ
การศึกษา

3.การสนับสนุนระบบการ Reward 
มากกวา punishment 

4.การใชระบบ Bilingual 
ในการสื่อสาร

1.การจัดเก็บฐานขอมูล
ในรูปแบบฺ Big data

2.การทำงานดวยระบบออนไลน
ในรูปแบบ virtual team 

3. การฝกอบรมเพื่อพัฒนา
ทักษะทั้งทางดาน upskill 
reskill new skill

4.การลงทุนกับการพัฒนา
เพื่อการบริหารจัดการคณะฯ
ที่มีประสิทธิภาพ

5. สนับสนุนการทำงานในรูป
แบบ work life balance และ 
Happiness work place

6.สรางบรรยากาศและ
วัฒนธรรมใหเกิดนวัตกรรม
แหงการใหบริการที่ดีและ
การพัฒนาภายในคณะฯ

7.การเปดชองทางในการรับ
ขอรองเรียนและรับ feedback 
จากผูใชบริการ

1.โครงการ Webpage คณบดี
ในการสื่อสารทางตรงกับ
นักศึกษา

2.โครงการสายตรงคณบดี
ในการรับเรื่องรองเรียน 
ขอเสนอ 

3.กิจกรรมคณบดีพบนักศึกษา 

4.โครงการใชระบบ Internet 
of Things ในการจัดการ 
Management 

5.โครงการตั้งรางวัลใหกับ
ผูปฏิบัติงาน ทีมปฏิบัติงาน 
และสมาชิกของคณะ
สังคมสงเคราะหศาสตร
หากมีการปฏิบัติงานบรรลุ
ตามเปาหมายที่ไดตั้งไว

6.โครงการฝกอบรมภาษา
อังกฤษเพิ่มเติมใหแกเจาหนาที่

7.โครงการดำเนินการจัดทำ
แบบฟอรที่สำคัญในรูปแบบ
สองภาษา

8.โครงการจัดทำเว็ปไซด
ในระบบสองภาษา

9.โครงการใช plate form 
online ในการจับเก็บขอมูล
ที่ทำใหเกิดความพรอมใช

10.โครงการสราง Virtual 
teams เพื่อควบคุมการใชงาน
ในระบบอนไลน 

11.โครงการMarketing Team 
เพื่อดำเนินการรวมกับภาครัฐ
และเอกชนในการขาย 
Product อันไดแกหลักสูตรตาง 
ๆ ของคณะฯ 

12. โครงการจัดตั้ง Team ใน
การแปลภาษาเพื่อสื่อสารขาว 
ในระบบสองภาษา

จำนวนชองทางในการสื่อสาร

จำนวนโครงการเพื่อพัฒนาการ
บริหารจัดการคณะฯ

จำนวนโครงการเพื่อสนับสนุน
การสื่อสารในระบบสองภาษา

10% 10% 10%

10% 10% 10%

1 1 1 รองคณบดีฝาย
บริหารฯ

กลยุทธ

ประเด็นยุทธศาสตรที่ 5  Excellent Management team and Center of Excellent

โครงการ/กิจกรรม ตัวชี้วัดผลลัพธ
คาเปาหมาย 

2566 2567 2568

ผูรับผิดชอบ

  

.  
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1.การสราง Inclusiveness ใน
การศึกษาคณะสังคมสงเคราะห
ศาสตร

2.การสราง Inclusiveness 
ของนักศึกษาระหวาง Campus

3.การสงเสริม alumni ใหเขามา
มีสวนรวมในการพัฒนาคณะฯ

4.การสงเสริม Inclusiveness 
ของอาจารยและเจาหนาที่

1.โครงการสราง facility และ
การเตรียมความพรอมใหกลุม 
disabilities สามารถที่จะเขา
เรียนในคณะสังคมสงเคราะหได

2.โครงการสราง facility และ
การเตรียมความพรอมใหกลุม 
minority หรือนักศึกษาตาง
ชาติที่มีระบบการเรียนการสอน
ที่แตกตางจากประเทศไทย
สามารถที่จะเขาเรียนในคณะฯ
ไดอยางไมมีขอจำกัดและ
อุปสรรค

3.โครงการคายระหวาง
สามแคมปส ซึ่งมีการดึง
เครือขายทั้งภาครัฐและเอกชน
เขามาสนับสนุนการดำเนิน
กิจกรรมนักศึกษา

4.โครงการจัดงานพบปะ
ระหวางศิษยเกาคณะสังคม
สงเคราะหทุกๆ ภาควิชา 

4.การสงเสริมการประชุมและ
การพบปะแบบไมเปนทางการ
ระหวางศิษยเกาและคณะ
กรรมการศิษยเกาเพื่อรวมกัน
หาทิศทางในการพัฒนาคณะฯ

จำนวนโครงการเพื่อพัฒนา 
facility ใหแกกลุมที่หลาก
หลาย

10% 10% 10% รองคณบดีฝาย
บริหารฯ 

รองคณบดีฝายการฯ

หัวหนาภาคฯ 

ผอ หลักสูตรฯ

กลยุทธ

ยุทธศาสตร 6  Diversity and Inclusion

โครงการ/กิจกรรม ตัวชี้วัดผลลัพธ
คาเปาหมาย 

2566 2567 2568

ผูรับผิดชอบ

  

1.การสรางกระบวนการมี
สวนรวมในการใหนักศึกษา
นำเสนอโครงการในการจัดสรร
งบประมาณกองทุน
คาธรรมเนียมการศึกษา

2.การสรางระบบเพื่อสงเสริม 
Budget Transparency

1.โครงการใหนักศึกษามี
สวนรวมในขั้นตอนการออกแบบ
อาคาร สถานที่ ที่ใชเงินงบ
ประมาณจากกองทุนคา
ธรรมเนียมการศึกษา

2.โครงการใชระบบออนไลน
เขามาใชทดแทนการเบิกเงินสด

จำนวนโครงการเพื่อสนับสนุน
ความโปรงใสในการบริหาร
จัดการคณะ

จำนวนงานบัญชีที่เขาสูระบบ
ออนไลน

10% 10% 10%

30% 30% 30%

รองคณบดีฝาย
บริหารฯ 

รองคณบดีฝายการฯ

ยุทธศาสตรที่ 7  Integrity Transparency and trust
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นโยบายการบริหารและพัฒนา
คณะสังคมสงเคราะหศาสตร

ยุทธศาสตร
และการพัฒนา

โดย รองศาสตราจารย ดร อัจฉรา ชลายนนาวิน



นโยบายการบริหารและพัฒนา
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